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K PROYECTOS DE INVERSION
1.- Servicios de agua comercializados. Componente 1.- Porcentaje de Eficiencia Comercial | . Medi" ¢! Porcentaje de recaudacion de EC= (VAC / VAF)*100 Anual 87.25%
ingresos por agua potable del organismo.
Medir porcentaje de atencion a quejas y
1.1 Atencion, registro, seguimiento de quejas R— —— 1.1 Porcentaje de atencién aquejasy | denuncias interpuestas a los servidores PAGDI= (QDRIGDP}*100 Mensual 0%
interpuestas contra servidores piblicos denuncias interpuestas piblicos que laboran en la Comision de Agua
y de Sistemas
1.2 Difusién de las obras, acciones, programas Waedir e poresntaje de merisales wiffidos 4
gubernamentales que ejecute el organismo Actuidad Gestion 1.2 Porcentaje de mensajes emitidos a la poblacicn.con respecto.a las dbrasy PMEP=(PP/PI)*100 Mensual 100.00%
poblacion acciones, programas gubernamentales que
ejecuta el organismo
. . Medir el margen de utiidad de operacion del
T3 BdmnislaCon dellos ecure s con Actvidad Gestion 13 Macgen de wriidad de operacion uel organismo con respecto a los ingresos MUO=(IT - GO) Mensual | $ 117,552,439.41
eficiencia y eficacia organismo ;
captados y gastos de operacion
1.4.- Regularizacion de tomas suspendidas por 1.4 Ingresos captados por regularizacion | Medr elincremento los ingresos del
i 9 e pendidaspo Actidad Gestion dgfom P s d‘;z’ e?‘; g organismo por la regularizacion de tomas TIRT= SITR Bimestral 5261899 06
u a5 SUsP: Poradeudo suspendidas por adeudo
Medir el porcentaje de asuntos juridicos 235,166,382 00 24810609 38 20836374376 215,130,940 07 3161324162 87 84%
1.5- Atencion de asuntos juridicos Actidad Gestion 18 P°’°e“‘a§;:;:”"t°s juridicos | stendidos con respecto a las solicitudes ylo PA=(AJA/AJS) 100 Mensual 100% ;
o8 demandas interpuestas
. 16 Crecimiento de Facturacion de agua | Medir Ia totalidad volumen de agua potable
;‘:n’:::t'fn':" confiable con:sbatimiento del Actidad Gestion potable por regularizacion de tomas | facturado con respecto a la regularizacion de TVFTR=SVFTR Bimestral 218
e clandestinas tomas clandestinas
. : . Medir el crecimiento que se genere del
1.7 £ acturacich de/agua polable porsushtucion | v Gestien 1.7 Crecimiento de facturacion de agua | o e g 2ua potable facturado por la | CFAPSM = VFMMS - VFMAMS | Bimestral 2145
de medidores potable por sustitucién de medidores 3
sustitucion de medidores.
1.8 Difusion al fomento de una cultura del agua 1.8 Porcentaje de ciuiadancs informados | Ve €l porcentaje de ciudadanos informados
en los diversos sectores para concientizar Actvidad Gestion orcentaje ormay sobre términos en cultura del agua con EPI=(PI/ PPA)*"100 Mensual 99.99%
sobre términos de cultura del agua
sobre el pago, uso y rehuso respecto a las audiencias programadas
1.9-Generacicn de sistemas Informaticos para Actvidad Geston ;9 Zifmenme = lao’eaatsed: Tm{l un;da\d Me:'(’;“dﬁ’:a’g?;aéi;::;etﬂ;:;zgpf’a’;“;fad PE=(SE/SP)*100 Trimestral 95.24%
areas de oportunidad atendidas © endidas en cuanio a fecnologias de 12 | jntormacion se refiere con respecto a las SRERE) Oroes!
informacion se refiere
soluciones brindadas a los usuarios
VeI T TOTaT0 e TRgTesos e OTganTsTie
1.10.- Recuperacion de cartera vencida Actwidad Gestion 110 Ingresos captados por recuperacion | mediante la regularizacion de cuentas de TIRCVT = TIRCY Bimestral 596,688 00

de cartera vencida

usuarios morosos con mas de 60 pagos
“aceid
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' Medir el porcentaje de usuarios que
2.- Servicio de Estratégico 2.-Paccentaleide Cobertiira dél cuentan con el servicio de alcantarillado CAS = (UAS / UC) 100 Anual 90.06%
servicio de alcantarillado sanitario i
sanitario.
. Medi el porcentaje de proyectos elaborados
. 2 deproyectos de Actidad Gestion 21 Porcentaje de proyectos elaborados | ™0 o o termolten fa cobertura santtaria y PPROYAYS = (NPE /NPP)*100 | Mensual 0%
sanitaria y saneamiento para alcantarillado sanitario y saneamiento
‘saneamiento.
Wear el o malena de agua
. . 2.2 Porcentaje de cumplimiento en materia|  residual de descarga a la red municipal
2 2 Captacion, conduceion y tratamiento de Actidad Gestion de agua residual de descargaalared | conforme a la Nom-002 con respectoa la PCAR=(NEC/NEV)*100 Mensual 2000%
aguas residuales en base a la norma vigente ;
municipal conforme a la NOM-002 existencia de contaminacién en la red de
2.3 Inspecoién delas descargas aila red de 23 Cumplimientoal progfamade | visies precariles para veriicar fa cliia 3047770800 522419160 2525351731 2338383485 5019921 11 68245
alcantarillado de la CAASIM, en cumpiimientoa|  Actidad Gestion PCPVE= (VERVEP)*100 Mensual 7692% g e et SRS N
. verificacién empresarial del agua residual de sus descargas, en
2.4.- Ampliacién, rehabilitacién y 2 4 Porcentaje de obras de alcantarilago | Medi &l porcentaje de obras de alcantarilado
mantenimiento de la infraestructura sanitaria Actidad Gestion s realizadas con respecto a solicitudes recibidas POAR=(OR/OP)"100 Mensual 1380%
de dependencias de gobiero y usuarios
25 Ejecucion de los trabajos de mantenimiento 25 Porcentaie de metros ineales d ‘Me:“’lﬁ‘ porceciele demetos ""ea':s e
preventivo y correctivo en las lineas generales Actidad Gestién orcentaje de metios lineales de. - alcantarillaco’sanitano y pluvialsaneados. oo PMLASPS=(MLS/MLR)* 100 Mensual 100%
alcantarillado sanitario y pluvial saneados | respecto alos reportes programados de los
e alcantarillado sanitario y pluvial
usuarios
Medir el porcentaje de cobertura del servicio
zu”\mﬁﬁ;"f:g‘f““’ del.serviclo/deisaneamienta Actiidad Gestién 256 Cobertura del servicio de saneamiento | de saneamiento con respecto al volumende | PCSS=(VART/VAPF*0.80)*100 Mensual 686%
agua que resulte de la facturacion
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Medir el porcentaje la eficiencia
3.- Servicio de agua potable suministrado | Componente |  Estratégico 3.- Porcentaje de Eficiencia fisica | productiva de agua potable facturada del EF = (VAF | VAE) 100 Anual 4285%
organismo
Medir el porcentaje de extraccion de agua de
s " . las fuentes de abastecimiento con respecto a
3.1 Extraccion del volumen requerido de agua i 31 Porcentaje de exraccién de aguade | %4 [ETE8 02 =SS O e PEXTR =(CE / CP)=*100 o 07575
con la capacidad de abastecimiento Ias fuentes de abastecimiento Pndafec
operacién hidraulica para suministro a los
usuarios
3.2 Cumplimiento de la normatividad vigente S S————
para garantizar la calidad del agua Actvidad 32 Porcentaje de potabilizacion de agua el porceniaie:de X ioniag PPOTA=((CPOT/CE)-(CFN))*100 Mensual 100%
et respecto al caudal extraido
. Medir el porcentaje de rehabilitacion de
3.3.1 Rehabilitacién del sistema de 331 Porcentaje de rehabiltcion de :
ctr on = 1 B ]
ettt Actvidad Gesti ettt il macromedicion con respecto a la PRM=(SIHMR / TSIHM)*100 Mensual 8516%
hidraulica con
X Medir el porcentaje de rehabiltacion de
313.2 Rehahitaciin.del sistemacce telemetria Actidad Gestion 332 Porcentaje de rehabiltacion de | 0 otria con respecto a la infraestructura PRTEL=(STR/ TST)*100 Mensual 58.90%
danada telemetria . :
hidrulica que opera con telemetria
. Medir el porcentaje de proyectos elaborados
2.4 Elaboracion de peoyectos slecutvospamel | gy Gestion 3.4 Porcentaje de proyectos elaborados | &' contemplen la ampliacion de coberturade|  PPECAP=(NPE / NPP)*100 Mensual 400%
incremento de cobertura de agua potable para agua potable
agua potable
3.5 Atencion a usuarios en colonias y
Medir el porcentaje de reportes atendidos de
{raccionamientos;conproblertiag: dé abasto, Actidad Gestion 3.5 Porcentaje de reportes atendidos de | i vq de pipas, con respecto a reportes de PRA=(RA / RS)*100 Mensual 65.97%
mediante carro cisterna con metros cubicos de solicitudes de pipas
agua potable usuarios con problemas de abasto
36 Atencion para habitantes en colonias que 170,24 271932541 192,969 288 91 186,014 263 % 140934821 41 2696503492 803%
NO cuentan con infraestructura hidraulica 36 Porcentaje de reportes atendidos con | Medir et porcentaje de reportes atendidos con
] Actvidad pipa de habitantes sin contrato con respecto @ PRAP= (RA/RS) *100 Mensual 76.53%
atendidos mediante carro cisterna con metros pipa de habitantes sin contrato e e
cibicos de agua potable facturados P
Medir el porcentaje de tomas con servicio
SZM‘;‘::’;‘:“;" 5:’30'!“;"‘;5”” fa continuidad del Actwidad Geston |37 Porcentaje de tomas con servicio diario|  diario, con respecto al nimero de tomas. PTCSD=(TRAD / TTC) 100 Mensual 65.93%
guap contratadas
X P 3.8 Porcentaje de reportes atendidos por | Medir el porcentaje de reportes atendidos por . .
3.8 Atencion de reportes por fuga generados Gestior i T T s PRAF= (RA/RG)'8.33 Mensual 487%
3.9 Disminucion del consumo de kwhim3 en T —
toda la infraestructura de extraccion y 3.9 Indice energético de extraccion €l indice energetico de e |EEXTR=ECEC / Vol AE Mensual 085
el respecto al volumen de agua producido
Medir el porcentaje de usuarios beneficiados
X con la ejecucion de obras con respecto a las
310 Ejecucion de obras para fa ampliacion y Gesten | 310 Porcentaje de usuarios beneficiados | °3 (2 BERUCT TE BE SO0 R REE € 2 T Mensual S005%
rehabilitacion de la infraestructura. con la ejecucion de obras
servicios que CAASIM proporciona a los
usuarios
3.1 Ejecucion de mantenimientos a la e o A AR Medir el indice energético de rebombeos de
infraestructura electromecanica de las plantas Actvidad Gestion dg' P d“ da p: fb;s rIDUCION | gistribucion, con respecto al volumen de agua IERD=KW / M3 Mensual 049
de bombeo k" imadie.agua potabie distribuida
3 Medir porcentaje de proyectos elaborados
3:12 Elabocacitn de proyeotos paraireduclt Gestion 312 Porcentaje de proyectos elaborados | " cign perdidas agua con respectoa | PPERPA=(NPE / NPP)*100 Mensual 50%
perdida de agua para reducir la perdida de agua potable
los proyectos programados
Medir e indice de dotacién de ltros por
3.13 Atencién para mantener la dotacion de § . 3.13 Indice de dotacién de litros por habitante dia, con respecto al volumen ]
Actvidad Gesti = / !
litros de agua potable por habitante por dia Lo s habitante dia promedio producido en fuentes de IDLEDSAYPREAMNHAYNDM Menstial 14308
abastecimiento.
43589405300 | § 42,305,744.60 478,199,797.60 | § m#me 60 361,085,682.59 50,437,950.00 | _87.36%
NOTA SP= SIN PROGRAMAR
kY
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