COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DE SISTEMAS INTERMUNICIPALES

AVANCES FISICOS
INDICADORES DE RESULTADOS

DEL 1° DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2015

INDICADORES DE RESULTADOS
ESULTADOS Fyescs
PROGRAMA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL FRECUENCIA S
PRESUPUESTARIO NIVEL TIPO NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR METODO DE CALCULO REC Amphacidol ) % Avance
DE MEDICION JuNio Aprobado Modificado Devengado Pagado it
Reduccion
K PROYECTOS DE INVERSION
; ; p . | Medir el porcentaje de recaudacion de
.- C te Estrate = = *
1.- Servicios de agua comercializados omporente | Estrategico | 1.- Porcentaje de Efiiencia Comercial | 28 & DY el Lottt o, EC= (VAC / VAF)'100 Anual sp
Medir porcentaje de atencion a quejas y
1.1 Atencion, registro, seguimiento de quejas | S 11 Porcentaje de alencion a quejasy |  denuncias interpuestas a los servidores . .
interpuestas contra servidores piblicos Pamidad Cesinn denuncias interpuestas publicos que laboran en (a Comision de Agua PAQDI={QDRIODF) 00 Mansus ™
y de Sistemas
) Medir el porcentaje de mensajes emitidos a la
1.2 Difusion de las obras, acciones, programas i
- 1.2 Porcentaje de mensajes emitidos ala | poblacion con respecto a las obras y R
Activid Geslion = = /i
que ejecute el org widad Sestio bt I comisrhealli s hitorkcoso W PMEP=(PP/PI)" 100 Mensual 104 42%
ejecuta el organismo
" 2 Medir el margen de utilidad de operacion del
1.3-Admintstracién Ge1o8 recursos:con Actuidad Gestion 1:3Margen de utlidad de gperacion del organismo con respecto a los ingresos MUO=(IT - GO) Mensual | $ 1148101185
eficiencia y eficacia organismo I
captados y gastos de operacion
X " Medir el incremento fos ingresos del
Mawp_ﬂmuc_m.nweg deitomas suspendidas Bof | sy Geston 1 Aa_;ﬂ.amwom Mmuma_,onw aMom. sww_wwm““_o: organismo por la regularizacion de tomas TIRT= SITR Bimestral | §  3,880,617.00
e Uspe po! suspendidas por adeudo
Medir el porcentaje de asuntos juridicos 235 166 38200 12419 25042184 46 101306 968 64 872621327 13673521582 510%
1 5- Atencion de asuntos juridicos Gestion L _.‘.osgsn e %Mo:mas Juridicos | atendidos con respecto a las salicitudes y/o PA=(AJA/AJS)*100 Mensual 100% N
endi demandas interpuestas
. 16 Crecimiento de Facturacion de agua | Medir a totalidad volumen de agua potable
“_M:R,M_:H confiable con abatimizntodel Acividad potable por regularizacion de tomas | facturado con respecto a fa regularizacion de TVFTR=SVFTR Bimestral 664
_ clandestinas tomas clandestinas.
X X Medir el crecimiento que s genere del
M ﬁﬂmsn_g de aguaipotable por sustitiicion Gestion 17 Qcm_gasae M_—m ,mmewn_omhm a9U2 | glumen de agua potable facturado por la | CFAPSM = VEMMS - VFMAMS Bimestral 85
e medidores potable por sustitucién de medidores sustitucion de medidores
1.8 Difusion al fomento de una cultura del agua 1 6 Porcentale de cludadancs informados | e €l porcentaie de cludadanos informados
en los diversos sectores para concientizar Actvidad Gestion sobre té :.5 inos de cultura del.agua sobre términos en cultura del agua con EPI=(PI/ PPA)*100 Mensual 100.36%
sobre el pago. uso y rehuso 9 respecto a las audiencias programadas
Medir el porcentaje de dreas de oportunidad
1.9-Generacién de sistemas Informaticos para _— m..M:mmman_mhﬂmﬁww””h%mmﬁmh atendidas en cuanto a tecnologias de SELSEISEE — 604
areas de oportunidad atendidas 3 o 198 oonaied informacion se refiere con respecto a las. = )
Informacion se refiere soluciones brindadas a los usuarios.
T e ORI 0 T3S TeT ST
1 10.- Recuperacion de cartera vencida Actiidad Gestion Tit0ilngresoe captados: por fecuperscion | mexdiante/fa reguiarizacion de ouientas de TIRCGVT = TIRCV Bimestral | 1.108,15185
de cartera vencida usuarios morosos con mas de 60 pagos
o
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INDICADORES DE RESULTADOS 2
gresos
PROSRANA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL T
PRESUPUESTARIO NIVEL TIPO NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR METODO DE CALCULO FRECUENCUA Anplacitel % Avance
DE HEDICION JUNIO Aprobado Modificado Devengado Pagado
Reduccisn
. Medir el porcentaje de usuarios que
2.- Servicio de i Estratégico 2-Porcentaje de Coberturadel | . o con e servicio de alcantarillado CAS = (UAS / UC)* 100 Anual sp
servicio de alcantarillado sanitario ¢
sanitario.
Medir el porcentaje de proyectos elaborados
21 de proyectos de s | 21 Porcentaje de proyectos elaborados . ‘.
S enhsidbri) Actidad Bl | it taaro s x| QU contemplen a cobertura sanariay | PPROYAYS = (NPE/NPP)*100 | Mensual 50%
saneamiento
T e & malena ge agua
. 2 2.2 Porcentaje de cumplimiento en materia|  residual de descarga a fa red municipal
2 mmwwmwm”mrwmn_ﬁhw et e, Actvidad Gestion de agua residual de descargaa lared | conforme a la Nom-002 con respecto a la PCAR=(NEC/NEV)"100 Mensual 10.00%
B o municipal conforme a la NOM-002 existencia de contaminacion en la red de
2.3 Inspeccion de las descargas a la red de O Rkl 2 — —— ’
e e R Rl ik aita 23 Cumplimiento al programa de | vistas empresariales para verificar I calidad N, - s 3047770600 45050056 09708095 10,162 138 83 1631170 4 77841063 BRo1%
i roifia. verificacion empresarial del wm:m. residual de sus a.emomemm, en
2.4 Amphiacion, rehabiltacién y Medit el porcentaje de obras de alcantarilado
[mantenimiento de la infraestructura sanitaria Actwidad Geston | 24 Porcentaje Hu._ﬁww% alcantariiado | i7adas con respecto a solicitudes recibidas POAR=(OR/OP)*100 Mensual 125.0%
de dependencias de gobierno y usuarios
) ] Medir el porcentaje de metros lineales de
25 Ejecticién de los trabajos de mantenimiento !
preventivo y correctivo en las lineas generales Actdad Geston HNM vﬁhﬁﬁ%« matn o lineales de | alcanta i maﬂmaﬁs y pluvial wumwmn% Nl PMLASPS=(MLSMLR)'100 Mensual 100%
de alcantarillado sanitario y pluvial aicantariads sarkars B Tespaciaaion fepoites prograriiadss de
usuarios
' ) Medir el porcentaie de cobertura del servicio
M.WWMWH_SS del-servicio/de sanadmienio Actwdad Geston |26 Cobertura del servicio de saneamiento | de saneamiento con respecto al volumende |  PCSS=(VART/VAPF*0.80)*100 Mensual 275%
agua que resulte de la facturacion
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TNDICADORES DE RESULTADOS .
resos
e — RESULTADOS <
PRESUPEETARIO ACTIVIDAD INSTITUCIONAL FRECUENCIA Ampliacion]
NIVEL ) NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR METODO DE CALCULO %% Avance
DE MEDICION JuNIO Aprobado Modificado Devengado Pagado By
Reduccion
Medir el porcentaje la eficiencia
3.- Servicio de agua potable suministrado Componente Estratégico 3.- Porcentaje de Eficiencia fisica productiva de agua potable facturada del EF = (VAF / VAE)*100 Anual sP
organismo
Medir ef porcentaje de extraccién de agua de
) X fas fuentes de abastecimiento con respecto
3.1 Extraccion del volumen requerido de agua . 3.1 Porcentaje de extraccion de agua de
Ac 5116 =(CE/
con la capacidad de abastecimiento chyeiad 0 fas fuentes de abastecimiento Ja demanaequerida por fa disocién de REXIRHERALRT0D Menal Tos.67%
operacion hidraulica para suministro a los
usuarios
3.2 Cumplimiento de la normatividad vigente T —
para garantizar la calidad del agua Actidad Gestion 32 Porcentaje de potabilizacion de agua | Moo © Porcentaje de potabilizacion agua con| - poyra=((CPOT/CE)MCFN) 100 | Mensual 100%
e irad respecto al caudal extraido
. ; Medir el porcentaje de rehabiltacion de g
3.3.1 Rehabiltacion del sistema de 331 Porcentaje de rehablitcion de
Ge " .
i Gestin el macromedicion con respecto a la PRM=(SIHMR / TSIHM)*100 Mensual 8125%
omed hidraulica con
— . Medir e porcentaje de rehabiltacién de
i
aiciatis sl Gestion Sa2borcerisge s penaniacion &2 | {elemetria con respecto a a nfraestructura PRTEL=(STR/ TST)*100 Mensual 58.90%
eme! hidréulica que opera con telemetria
g Medir el porcentaje de proyectos elaborados
3.4 Elaboracion de proyectos ejecutivos para el » 3 4 Porcentaje de proyectos elaborados _ .
s o S s JotaE Gestion protinlyisr que contemplen la ampliacion de coberturade|  PPECAP=(NPE / NPP)*100 Mensual 250%
agua potable
3.5 Atencion a usuarios en colonias y
Medir el porcentaje de reportes atendidos de
|fraccionamientos con problemas de abasto, 35 Porcentaje de reportes atendidos de _ -
e canro citer o com ot s cton e | Acivdad st te poss solicitud de pipas, con respecto a reportes de PRA=(RA / RS)"100 Mensual 7954%
agua UO»DU_Q usuarnos con problemas de abasto
3.6 Atencién para habitantes en colonias que 170,249,962 00 23130857 48 193380 819 48 /826,699 86 55,349 481 45 126,562,11962 3456%
NO caenian oor infrasdiructirs hldrdilics; Actvidad Baaip || 3 Forcentaje deoportes atendkios cop z__nm_uw _:ww.ﬂ%mm% mﬂu Mmﬂn”nm“ﬁasoﬂ o PRAP= (RA/RS) 100 Mensual 79.00%
atendidos mediante carro cisterna con metros ¢ pipa de habitantes sin contrato Pip pel )
cibicos de agua potable facturados TpEIA ANCIAdON B CAASI
N Medir el porcentaje de tomas con servicic
7 [
wmzmwumw: H.maﬁmm%. i continuidad del. | i o 57 Porcentaje:di lomas con Serviclo iarlo|  «dierio; con-respecto alnimero da tomes PTCSD=(TRAD / TTC)"100 Mensual 6580%
042 P contratadas.
. 38 Porcentaje de reportes atendidos por | Medir el porcentaje de reportes atendidos por
Al fi Act Geston = 'h *
3.8 Atencisn de reportes por fuga generados wdad Sestion i Pttt PRAF= (RA/RG)'833 Mensual 663%
3.9 Disminucién del consumo de kwhim3 en [ E— ———
toda la infraestructura de extraccion y. Actvidad Gestion 3.9 Indice energético de extraccion G Tiesoe BTGMelic D0 SFacdIon. Dotk IEEXTR=ECEC / Vol.AE Mensual 084
iy respecto al volumen de agua producido
Medir el porcentaje de usuarios beneficiados
2 con la ejecticion de obras con respecto a las
310 Ejecucion de obras para la ampliacion y - 310 Porcentaje de usuarios beneficiados 25 _ .
| sl bl Gestion con I siocuckim de obras soficitudes de ampliacién de cobertura de PUB=(UB / UP)"100 Mensual 11025%
servicios que CAASIM proporciona a los.
usuarios.
3.1 Ejecucion de mantenimientos a la ) Medir el indice energético de rebombeos de
infraestructura electromecanica de las plantas Acividad Gesitn 311 m:m.um_w u_wawnsacwv&.wmm IbuSISN | distribucian, con respecto al volumen de agua IERD=KW / M3 Mensual 051
de bombeo ke pd distribuida
: Medir porcentaje de proyectos elaborados
3.12 Elaboracion de proyectos para reducir N 312 Porcentaje de proyectos elaborados 3 ’
Gestion para reduccion perdidas agua con respectoa | PPERPA=(NPE / NPP)*100 Mensual 50%
perdida de agua para reducir fa perdida de agua potable R rrattes B
dice de dotacion de litros por
3.13 Atencion para mantener la dotacion de s 313 Indice de dotacion de litros por habitante dia, con respecto al volumen e
litros de agua potable por habitante por dia Seston habitante dia promedio producido en fuentes de IDLED= (VPEFAINHAYNDM Meiiglal H5.9%
abastecimiento.
Y 43589405300 | § 23,499,560.50 459,393,61350 | Sy 178,327 807 43 M2 | s 761,065,806.07 | 38.62%

NOTA SP= SIN PROGRAMAR

SUBDJRECTORA DE PLANEACION FINANCIERA

.C. LOURDES PEREZ PORTILLO
ENCARGADA DE LA DIRECCION DE DE ADMINISTRACION Y
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