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CAASIM “QMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DE SISTEMAS INTERMUNIC
Pt SetemAnsLeei L AVANCES FISICOS
SR L N e (NDICABORES BE RESULTABGS
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
NOICADORES DE RESULTADOS
RESULTADOS
VEL Tr0 NOWARE DEL INDICADOR OBJETNO DEL NDICADOR METO00 DE CALCULO ioiot] o Anpincin Modhcado agdie % Avanca
Reduccidn
PROYECTOS DE WVERSION
1 de ag Esiatigica | 1.- Porcentaje de Efickencia Comercial I&ﬂ:mﬁm;} EC= (VAC / VAF)*100 Anual 87.25%
Medir porcentaje de alencion 8 queps y
1.1 Atencidn, registro, seguimiento de quejas. 1.1 Porcenlaje de alencién a quejas y denuncias interpuestas a los servidores -
ierpuestas contrs servidores pubicos. Ao St Genuncias interpuestas plblicos que loboan en la Comisién de Agua [ A0!* (ADR/QDP)100 NS i
y de Sistemas i
. Medr el porcentaje de mensajes emitidos a la
1.2 Difusién de las obras, acciones, programas _
| qubernamentaies que efecute el organismo Actdad Gaséy; |12 Posceniay demnesies anlides s e "°°"°:,:°" OPSPNAO ¥ "‘“‘""n PMEP=(PPIPI)100 Mensual 100.00%
ejecuta ¢ organismo
, Medir ol margen de ulidad de operacidn del
1.3- Administrackin de los fecorsos con Acwicad Gestdn 13 Margen de utildad de operacién del | ™o ims con respecto 8 los ingresos MUOC=(T - GO) Mensual | § 11755243941
|eficlencia y eficacia. organismo y de ion.
of incremanto los Ingresos del
1.4.- Regulartzacién de tomas suspendidas por 1.4 Ingresos captados por reguidrizacion
K Aclwicad Gesién Inoreece s crganismo por la :m::hxleom tomazs TIRT=SITR Simesiral 5.2611,00006
Medir el porcentaje do asuntos Juridicos 165,282 00 481 259976991 3 2874976 2151094007 1613241 62 a7am
1 5 Atencidn de ssuntos furfdicos, Actwdxd Gestén 15 Porcentae de wsuntonridcos. | atendidos con respecta a s solciudes Yo PA=(AJAAIS) 100 Mensual 100% e Anaeee e
1.6 Crecimiento de Facturacidn de agua | Medic a lotalidad volumen de agua potable
1.8 Macicidn confable con abstimienis del Actwicnd Gesbén potable por detomas | facturado con respecto n la 360 de TVFTR=SVFTR Bimesiral 218
Z Medir of crecimiento que se penere del
1.7 Facturacién de agua polabie por sustiucion) 1.7 Crecimiento de facturacin de agus " y
hiddls Achatsd Geston D volumen de sguepoabaackud pors (- CFAPSH = VMM VEMAMS. | - Bimenea 2145
1.8 Difusion al fomenio de una cukura del agus Medir el porcentaje de cludadanos informados
en los divernos sectores pora concientizar Acttsd Geesgn | 18 Porcentale 4 chudadanos Informades | sabe rminos en cutura del agua con EPI=(PI/ PPA)100 Mensual 2999%
sobre & Pago. LSOy rehuso. b respecto a (s audienciss programadas.
15 : e 1.9 Porcentaje de areas de cportunidad M"*"?"""ﬂ“*""‘"“'mf_m
veas de oportunidad atendidas, Actwidad Geshén M-mm-mn’:o:lnah Infe 6 74068 Con P {: )*100 Trimestral 9524%
icemcicn e sokiciones brindadas a los usuarios,
TR TS VRGOS 5 T
1.10.- Recuperacién de carlera vencida Achd Geswn |10 ""“:m“‘ por madianis s dacunias da TIRGVT = TIRGY Bimestal 596,686.00
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INDICADORES DE RESULTADOS

DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

TWDICADORES DE RESULTADOS
Egresos.
i RESULTADOS
ACTIVIOAD INSTITUCIONAL FRECUENCIA Ampliacion’
PRESUPUESTARIO M
MVEL o HOMBRE DEL INDICADOR ‘OBJETIVO DEL INDICADOR (ETO00 DE CALCULO | i P ot % _— P
Roduceibn
A Medir &l porcentaje de usuarios que
2.- Servicio de Estraléglco 2 '::'"“' “:CW"::I‘::‘& cuentan con el servicio de alcantariilado CAS = (UAS / UCJ"100 Anual 20.06%
servicl alcantaritado sanitario,
2 Medir &l porcentaje de proyecios elaborados
2.1 de proyectos de : 211 Porcentoje de proyecios stsborados = 5
el Activod Geaen | 27 . que coniemplen la cobeturs sankaey |  PPROYAYS = (NPE/NPP) 100 | - Menzual o
WeoH & BN AT O Sgla
. 2.2 Porcentaje de cumpimiento en materia|  residual de descarga a la red municipal
22 G-M' n “mmw .Vh"“"“' m‘“‘ Actmndad Gestion de agua residual de descargaa lred | conforme  1a Nom-002 con respecto & la PCAR=(NEC/NEV)*100 Mensual 20.00%
homa muicips! conforme a s NOM-002 existencia de contaminacién en kared de
g teyisls’ diado.
2.3 Inspeccion de kas descargas A & red de Wit Dl .0 ]
L CoRSAE ; — o 23 Cumphmiento al pregrama de ariaes pora vericar l cabdad PCPVES (VERVEPY100 PR —— 0477,70900 5224,19169 225351731 BIOEUEB 5019921 11 1,869,682 46 R60%
i noema. veiificacién empresarial wwmdumdcuuw.m
2.4.- Ampliacide, rehabiltackin y " de*mm«mm
dela raita Actwiod Ghatdy || %4 Foreanieice ca solicitudes recibidss POAR=(OR/OP)*100 Mensual 138.0%
de dmmnﬂn de goblerno y usuarios.
[ e Medi el porcentsje de metros finesles de
EK 2.5 Porcertaje de metros lineaies de | alcantarikado santtario y pluvial saneados con .
preeniivo y comectio enls neas generses Actad Gestén ; PMLASPS=(MLS/MLR)"100 Mensual 100%
e oy P akcantarifado sandanio y puvial saneados mptdnlb:npoﬂnpwmm
) Medi & porcentaje de cobertura del servicio
2.6 Otorgarmiento def serviciode sanesmiento | ycyuipq Gemn | 26 Cobertura del servicio e saneamienta | de saneamerto con respecto al volumen de | PCSS=(VARTIVAPF'0 801100 | - Mensual 666%
suministrada agua que resulte de la facturackn.
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WOICADORES DE RESULTADOS
Egresos.
NOORAMA ACTIVIDAD IRSTITUCIORAL SE— RESULTADOS T
PRESUPUESTARK NIVEL ™o NOMBRE DEL INDICADOR 0BJETIVO DEL INDICADOR METO0O DE CALCULO oewemcon | ocins = o - % Avance
Reduccién
Medir el porcentaje la eficiencia
.. Servicio de agua potable 3. je de Eficiencia fisica | productiva de agua potable facturada del EF = (VAF / VAE} 100 Anual 285%
organismo
Mediir ¢ porcentaje de extraccion de agua de
las fuentes de abastecimiento con respecto
3.1 Extraceién del volumen requeido da agus Acmird Gestén 3.1 Porcentafe de axracciin de agua de | requerkda por la direccion de PEXTR =(CE / CP)="100 Mensual 10737%
con In capacidad de sbastecimiento, e fuenies de i s
usuarios.
32 Cumplimiento de la normatividad vigente
para garantlzar o cakced del agua Actradsd Getdn | 32 Porcentofe de potabiizacidn de agus M el ool e "“‘:’"m"‘ N | PEOTAX(CPOT/CEMCFNI100 | Mensual 100%
Z Medi ¢ porcentaje de rehabilacién de
331 Rehabilkacién del sistema do 331 Porcentaje de rehablikcién de ’ "
: Actwnd Gailén mm-f:ignﬂmmpowm PRM=(SIHMR / TSIHM)*100 Mensual 85.16%
Medir ¢l porcentaje de rehablitacion de
02 Retbieciniod siehns detolemeira |y e cunpn; |32 Rorcentale dk reh 9 ia con respecio ala PRTEL=(STR/ TST)"100 Mensual 58.90%
" hidrdubica que opera con telemetria,
Medir el poccentaje de proyectos elaborados.
3.4 Elaboracién de proyectos ejecitivos pard ¢ 3.4 Porcentaje de proyectos ..
s AR i Actndod Gesten il que L, de coberturad|  PPECAP=(NPE / NPP)*100 Mensus! 400%
3.5 AMtencion 8 usuarios en colonas y . "
Meadir #f porcentaje de reportes stendicos de
raccionamientos con problemas de abasto, 3.5 Porcentaje de reportes alendidos de X
gl s e e | Aciwdad Gestien b st il ekt de ppas, con tespecto s reportes de PRA=(RA / RS)'100 WMensual 6597%
agus polable. — probiemes de sbeslo.
i.g Alencién para habiantes en colonias que - % . — " 170249520 27190681 192,969,28691 1880142539 10.504.821 41 295504 2 8600%
cuentan con Infraestruclura hi .. Porcentaje de reportes alendidos con | . p -
B po sy Actwded Gestion prios e oty |2 de abkaies sh coniratocon respectoa PRAP= (RARS) 100 Mensual 7653%
ciiicos de agus potabie facturados. reportes solickados "
- i Medi e porcentaje de lomas con setviclo
3.7 Atencién para mantener 1 continuicad 68l | oy g Gesten |37 Forcentaje d con daro, pecto al nd tomas PTCSD=(TRAD/ TTC)"100 Mensual 65.09%
serviclo de agua potable. )
38 Atencion de reportes por fugs generados. Actwdad Gestén | 3.8 Porcentsie de w““" tes alendidos por ’f‘; ;“"‘ m""g‘“m"""“" "‘m"‘“‘“ > PRAF= (RA/RG)'B.3 Mensual 457%
1.9 Disminucién del consumo de kwhvm3 en
Medir el Indioe energético de extraccion con
Hoda la Infraestnuctura de exrccion Actdad Gestén 9 Indice: ico de extraccién =ECEC | VOLAE Mensual .
e onduccidn. : eovol respecto al volumen de agua producido, FEEXTR ! b
Medir el porcentaje de usuarios beneficlados.
con la ejecucion de obras con respecto a las.
D o s pora b amplackiny | pcyuciad Qchin | M90Pecsertaye de vauarion sckcituden de ampliecién de cabertura de PUBS(UB / UP)"100 Mensual 50.05%
sanicios que CAASIM proporciona a los
uUsuanos.
3,11 Ejecucidn de mantenimientos a la an " Medir ¢ indice energélico de rebombeos de
|nirvestructu electromecanica de fas pantas | Acwad Gestén v b con respecio al de sgua e Mersual 040
l4e bombeo, de 1m3 de agua potable " .
3.12 Elaborackn de proyectos para reducit Ackndsd 3.12 Porcentaje de proyecios elaborados. Med porcentaje de proyecios elaborados
o o
ercida de agua Gesl para 1 A de agua mrnfhpqm;mmmn PPERPA=(NPE / NPF)'100 Mensual 50%
o Medir ¢ lndice de datacién de Kios por
3 13 Atencién para mantener ka dotacion de 3.13 Indkce de dolacién de liros por habltante dia, con respecto al volumen
erce ce agua polable por habiacte por da g Gestte habitanie & promedio producido en fuenies de 1DLPO= (VPPEANHAYNDM Menstal 1426
sbactecimiento.
s S HSI00 | § QX058 XTI AL WLOeS LS | § WATIAW | ST

NOTA $P= SIN PROGRAMAR
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