COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DE SISTEMAS INTERMUNICIPALES

) CAASIM
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eSSy AVANCES FISICOS
INDICADORES DE RESULTADOS
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE MARZO DEL 2015
INDICADORES DE RESULTADOS
RESULTADOS * Eqac
FROCRAMA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL FRECUENCIA Ampliacion
PRESUPUESTARIO NIVEL PO NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR METODO DE CALCULO g % Avance
DE MEDICION MARZO Aprobado Modificado Devengado Pagado il
Reduccion
K PROYECTOS DE INVERSION
" E | Medi i d
1.- Servicios de agua comercializados Componente | Estratégico | 1.- Porcentaje de Eficiencia Comercial | . edir € porcentaje de recaudacién de EC= (VAC / VAF)*100 Anual sip
ingresos por agua potable del organismo.
Medir porcentaje de atencién a quejas y
1.1 Atencién, registro, seguimiento de quejas i P 1.1 Porcentaje de atencion a quejasy | denuncias interpuestas a los senvidores = (RRORRG Viansusi %
linterpuestas contra servidores pblicos denuncias interpuestas publicos que laboran en la Comision de Agua
de Sistemas i
1.2 Difusion de las obras, acciones, programas Meciref porserisle demeresies emikios ale
: » g 1.2 Porcentaje de mensajes emitidos ala | poblacion con respecto alas obras . ;
|aubernamentales que ejecute el organismo Actidad Gestién e P . PMEP=(PP/PI)'100 Mensual 97.31%
ejecuta el organismo
" Medir el margen de utiidad de operacion del
1.8 Administracion:deios recursos con Actmdad Geston 1:3 Margen de utiidad de operacion del | ™o/ i con respecto a los ingresos MUO=(T - GO) Mensual | $ 1327602887
eficiencia y eficacia organismo ’
captados y gastos de operacion
A » Lan aptados por requiarizacion | Medir el incremento los ingresos del
G egularizacion de tomas suspendidas por | xcyygaq Gestion d;‘%;e:‘:: :u: ) d’;‘; ?: s organismo por la regularizacion de tomas. TIRT= SITR Bimestral siP
adendo pe! pol suspendidas por adeudo
Medir el porcentaje de asuntos juridicos 235.166.38200 235,166 36200 4766846328 78931229 187,497 91872 22m%
1.5- Atencion de asuntos juridicos Actvidad Gestion L2 P""e"‘az::;::s""’s Juridicos | atendidos con respecto a las solicitudes y/o PA=(AJA/AJS)*100 Mensual 100%
demandas interpuestas
) 1.6 Crecimiento de Facturacion de agua | Medir la totalidad volumen de agua potable
‘|5 ":e"(m" Confiable con'abatindent del Actdad Gestion potable por regularizacion de tomas | facturado con respecto a la regularizacion de TVFTR=SVFTR Bimestral N
andestingge: clandestinas tomas clandestinas.
. . ) Medir el crecimiento que se genere del
; 7 F:j‘:"”m" de agua potable por sustitucion| s Gestion L4 Z;’g'm'f:fs:fugg:‘;fm:;i‘a Volumen de agua potable facturado por la |  CFAPSM = VEMMS - VFMAMS Bimestral sP
o medklores: potable por sustitucion de medidores
1.8 Difusion al fomento de una cultura del agua Medir el porcentaje de ciudadanos nformados
en los diversos sectores para concientizar Actvidad Gesten | 18 ::gf: t ;‘:I:::é":::::;u:;’"&:"“ sobre términos en cultura del agua con EPI=(PI/ PPA)"100 Mensual 99%
sobre el pago, uso y rehuso 9 respecto a las audiencias programadas
Medir el porcentaje de dreas de oportunidad
1.9 Porcentaje de areas de oportunidad P v
1.9-Generacién de sistemas Informaticos para 5 : : atendidas en cuanto a de
Rieppisibipaiity Actidad Gestion atendidas en cuanto atecnologias dela |, NS S0 SBT0 2 eTO00S S8 £=(SE/SP)"100 Trimestral 100%
informacion se refiere
soluciones brindadas alos usuarios
. P Medir 1a totalidad de ingresos del organismo
1.10.- Recuperacion de cartera vencida Actwidad Gestion 1:10 Ingresos captados por mediante la 6n de cuentas de TIRCVT = TIRCV Bimestral sip
de cartera vencida Usuarios morosos con mas de 60 pagos

Pégina 1de 3




COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DE SISTEMAS INTERMUNICIPALES

AVANCES FISICOS
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INDICADORES DE RESULTADOS

RESULTADOS Foreses
PRODRANA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL FRECUENCIA Ampliacion
mpliaci
PRESUPUESTARIO NIVEL TIPO NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR METODO DE CALCULO % Avance
DE MEDICION MARZO Aprobado Modificado Devengado Pagado =
Reduccién
: Medir el porcentaje de usuarios que
2.- Servicio de Estratégico 2.- Porcentaje de Coberturadel | oo oo ol servicio de alcantarillado CAS = (UAS / UC) 100 Anual sP
servicio de alcantarillado sanitario g
sanitario.
Medir el porcentaje de proyectos elaborados
24 te proyectosde Actidad Geston 2.1 Porcentaje de proyectos elaborados | ™ oo rterolen Ia cobertura sanitaria y PPROYAYS = (NPE/NPP)*100 | Mensual 150%
sanitaria y saneamiento para alcantarillado sanitario y saneamiento
saneamiento
Medir el cumplimiento en materia de agua
- 2.2 Porcentaje de cumplimiento en materia idual de d vad theicioal
2.2 Captacién, conduccién y tratamiento de ; residual de descarga a la red municipal _ X
2gusis recikiinios-on base &k norma vigents Actividad Gestion de agua resuiua'l de descargaa Eo’ed conforme a la Nom-002 con respecto a la PCAR=(NEC/NEV)"100 Mensual 19.48%
municipal conforme a la NOM-002 existencia de contaminacion en la red de
2.3 Inspeccion de las descargas a la red de Medir el cumplimiento de la programacion de g 7 7 4541025 5,760,704 1
alcantarillado de la CAASIM, en cumplimientoa|  Actvidad Geston 23 Cumplimiento al programa de visitas empresariales para verificar la calidad PCPVE= (VERIVEP)'100 Mensual 118.46% 3047770900 30,477.70900 TTOM % - 2 & o 4%
verificacion empresarial
a norma del agua residual de sus descargas, en
2.4.- Ampliacién, rehabilitacion y Medir el porcentaje de obras de alcantarillado
[mantenimiento de la infraestructura sanitaria Actvidad Gestion 24 Porosntaje ‘r’e j’::sa:e alcantarillado | 7adas con respecto a solicitudes recibidas POAR=(OR/OP)*100 Mensual 80%
Lass de dependencias de gobierno y usuarios.
25 Ejcucien de ks b de manenimients 25 Porcntece mero naiesde | acaniaiad santar  poi saneados con
preventivo y correctivo en las lineas generales Actividad Gestion ) yP PMLASPS=(MLS/MLR)*100 Mensual 100%
alcantarilado sanitario y pluvial saneados | respecto alos reportes programados de los
de alcantarillado sanitarioy pluvial
usuarios
2.6 Olrcamisnts del SEiEic 06 Sansaiisnts Medir el porcentaje de cobertura del setvicio
iy Actidad Geston | 26 Cobertura del servicio de saneamiento | de saneamiento con respecto al volumen de | PCSS=(VART/VAPF*0.80)*100 | Mensual 434%

agua que resulte de la facturacion
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AVANCES FISICOS
INDICADORES DE RESULTADOS
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE MARZO DEL 2015

INDICADORES DE RESULTADOS
RESULTADOS i
] FRECUENCIA
NIVEL PO NOMERE DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR METODO DE CALCULO ] % Avance
DE MEDICION MARZO Aprobado Modificado Devengado Pagado iy
Reduccion
Medir el porcentaje la eficiencia
3.- Servicio de agua potable suministrado | Componente |  Estratégico 3.- Porcentaje de Eficiencia fisica | productiva de agua potable facturada del EF = (VAF / VAE)"100 Anual sip
organismo
Medir el porcentaje de extraccién de agua de
. y las fuentes de abastecimiento con respecto a
:o‘n i"‘c’:“”ga‘f d‘;°;‘:)‘;:{‘eéﬁ:!':° de:agua Actvidad Geston 2 p::mi‘;:z:’:x‘;gﬁz“ 9 | la demanda requerida por la direccion de PEXTR =(CE / CP)="100 Mensual 106.91%
pact operacion hidraulica para suministro a los
usuarios
3.2 Cumplimiento de Ia normatividad vigente Bl S BRI R
para garantizar la calidad del agua Actvidad Gestion 3.2 Porcentaje de potabilizacion de agua porcentaje. e pol lon agy PPOTA=((CPOT/CE)-(CFN))*100 | Mensual 100%
; respecto al caudal extraido.
suministrada
. ; Medi el porcentaje de rehabilitacién de
331 Rehabilitacion del sistama de Actvidad Gestion 3:3,1 Porcenkale de rehabiticidn de macromedicion con respecto a la PRM=(SIHMR / TSIHM)*100 Mensual 85.20%
danada macromedicién
hidrulica con
) . Medir el porcentaje de rehabiltacién de
3.3.2 Rehabiltacion del sistema de telemetria | 1404 Gestion 3:3:2 Porcentaje de rehabilfacién de | - 1g\qmetria con respecto a la infraestructura PRTEL=(STR/ TST)"100 Mensual %0.41%
danada. telemetria H :
hidréulica que opera con telemetria
) Medir el porcentaje de proyectos elaborados
3.4 Elaboracion de proyectos éjecutivos parael |, 0y Gestion 3.4 Porcentaje de proyectos elaborados | o o"conermolen la ampliacion de coberturade|  PPECAP=(NPE / NPP)*100 Mensual 250%
de cobertura de agua potable para agua potable
agua potable
3.5 Atencion a usuarios en colonias y
Medir el porcentaje de reportes atendidos de
fraceionamientos. conproblemas de abasto; Actvidad Gestion 3.5 Porcentaje de reportes atendidos de | . 4., de pipas, con respecto a reportes de PRA=(RA / RS)100 Mensual 76.10%
Imediante carro cisterna con metros ciibicos de solicitudes de pipas s ot BT
agua potable Lk
3.6 Atencién para habitantes en colonias que ) 170,249,962 00 170,249,962 00 30,160,556 69 1890037252 140,089 405 31 1772%
NO cuentan con infraestructura hidraulica. 3.6 Porcentaje de reportes atendidos con | Medir el porceniaje de reportes atendidos con
: Actwidad Gestion ¢ pipa de habitantes sin contrato con respecto a PRAP= (RAIRS) *100 Mensual 128.31%
atendidos mediante carro cisterna con metros pipa de habitantes sin contrato
. reportes solicitados a CAASIM
cibicos de agua potable facturados.
2 Medi el porcentaje de tomas con servicio
3.7 Atencion pars mantenar la continiidad del Actvidad Geston |37 Porcentaje de tomas con servicio diario| diario, con respecto al nimero de tomas. PTCSD=(TRAD / TTC)*100 Mensual 67.69%
servicio de agua potable contratadas
3.8 Atencion de reportes por fuga generados Actidad Gestion S8;Frorcantajé de faporta€iatarididag par, | Medifiel porcentajsidaraportes:atandidos jpor PRAF= (RA/RG)'8.33 Mensual 614%
fuga fuga, con relacién a los reportes generados
22 Diaminucion del consumo de ki en Medir el indice energético de extraccién con
toda la infraestructura de extraccion y Actwidad Gestion 3.9 Indice energético de extraccién < IEEXTR=ECEC / Vol AE Mensual 088
A respecto al volumen de agua produci
Medir el porcentaje de usuarios beneficiados
. . con la ejecucién de obras con respecto alas
?e:‘:b“ﬁ':;d“n";: I:ﬁ::’;:::’:d:"‘""""’°m y Actvidad Gestion g P°’c°::::': ::u‘j:::;?o:;‘:m'ad” solicitudes de ampliacion de cobertura de PUB=(UB / UP)*100 Mensual 361%
s senvicios que CAASIM proporciona a los
usuarios.
3.1 Ejecucion de mantenimientos a la 311 Energia consumida para distibucién | Med @l indice energético de rebombeos de
infraestructura electromecanica de las plantas | Actidad Gestion phagtisbbinlickiin distribucién, con respecto al volumen de agua IERD=KW / M3 Mensual 044
de bombeo. gua po distribuida
. Medir porcentaje de proyectos elaborados
it ‘i:::’“:j": e roysalos pera recick Actvidad Gestién 3 ‘f:‘;::c'::al’: dev;;yz‘? j;a;::f para reduccién perdidas agua con respecto a PPERPA=(NPE / NPP)*100 Mensual 0%
per o P pe 9 los proyectos programados
Medir el indice de dotacion de litros por
3.13 Atencién para mantener la dotacion de , 3.13 Indice de dotacion de ltros por habitante dia, con respecto al volumen _
litros de agua potable por habitante por dia Actdad Cestn habitante dia promedio producido en fuentes de IDLPD= (VEPFAINHAYNDM Mensual 14857
abastecimiento.
= 7~ 7 435,894,053.00 | § 435,894,053.00 | § 254602429 | § 57,038,905.75 353.348,028.71 | 18.94%

NOTA SP= SIN PROGRAMAR
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