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FINALIDAD: DESARROLLO SOCIAL

PROGRAMA : OBRAS PUBLICAS Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DE SISTEMAS INTERMUNICIPALES

INFORMACION PROGRAMATICA/ AVANCES FISICOS
DEL 10. DE ENERO AL 31 DE MARZ02014

FUNCION : VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

SUBPROGRAMA: AGUA Y ALCANTARILLADO

SUBFUNCION: ABASTECIMIENTO DE AGUA

TNDICADORES DE RESULTADOS
METAS PRESUPUESTO AUTORIZADO RESULTADGS
PROGRAMA, PROYECTO Y/ P —
ACCION i NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO | FRECUENCIA DE MEDICION
UNIDAD DE MEDIDA ANUAL PR°§ER:|'3':’%° & REALIZADAS | PORREALIZAR | % AVANCE P';ii"o”:fsg” AMPLIACION |  REDUCCION PREI?g:,‘:TE:m COMPROMETIDO DISPONIBLEPARA | DEVENGADO ﬁg’g’:;‘;:g'gg PRE:'E"';;’EI’; SN esercino PAGADO ::5:;(?5;3:) FT;‘::::‘ECREO ENERO | FEBRERO | MARZO
COMPROMETER
- 1- Porcentaje de Gestion de Estrategias GES = (EG"40) +
1 Estrategias de gesti lementad: % % % %
strategias de gestion implementadas 76% 76.0% 80.0% 13.0% 17.11% (opon S o) Trimestral 5042% | SiP s
1.1 Gestion de proyectos sobre sustentabilidad para - - 11 Indice de Dotacion de Iitros por dia por | 1DLPD = (VPPFA / HEI) /
g 150 Its pidia 1601s pidia 18867 3867 123.00% e o Mensual 1901dh | 1921dh | 184idh
1.2 Coordinacion las actividades operatives, 12 3 3 0 25.00% 1.2 Porcentaje de Eficiencia Organizacional | PEC = (EF*-40) + (EC*.35) Cuatrimestral siP siP siP
y e forma integral para el + (EPG*.25)
1.3 Coordinacion de la correcta optimizacion de 10s % 00% 00% 0% 0000% 1.3 Porcentale de Eficiencia presupuestal | PEPG= ((Ite/ltp)*100%) Vensual 1% | 106.00% | 10222
ESTRATEGIAS DE GESTION recursos +(Ee/Ep)*100%)
- 11,531.263.00 - 11,531,263.00 10012341.36 151892164 | 268370576 732863560 884755724 | 231904226 | 22700715 41359861 2327% - -
INPLI 14 con Auditorias yel 2 . . 0 2500% 1.4 Porcentaje de auditorias realizadas de PARI= Mensual 100% | 100% | 100%
de g manera ntegral (AROBSS/APOBSPS)*100
15 Registro, seguimiento y alencion a as quejas 15 Porcentae de atencion a quejas y - "
s sorvicres publios 12 3 3 0 25.00% fdtng PAQDI= (QDR/QDP)*100 Mensual 0% 0% 0%
16 Participacion en reuniones ordinarias y extraordinarias 3 | | ) e 1.6 Porcentaje de paricpacion en reumiones | Lo oo e oo Cuatrimestral 100% o o
de los diversos comités de comité
17 Difusion de las obras, acciones, programas 1.7 Porcentae de mensajes emitidos a la - N
e clecute of organamo 183688 55,500 61,339 5,839 33.39% oblacion PMEO=(PRIPP)*100 Mensual 901% | 8262% | 99.59%
2 Recursos administrados con eficiencia y eficacia. 15,000,000 3,750,000 12,342,899 8,502,899 8229% 2.- Margen de o”::;'::gf:z operacion del MUO= (IT - GO) Mensual 1,389,627 | 5,812,967 | 5,140,305
2.1 Porcentaje e procedimientos realizados,
2.1 Adquisicion de bienes, arrendamientos y servicios. 350 60 % % 26.86% parala a“q“‘s‘c'o; sdeen::g? arrendamientos| oo AaS= (PRIPP)*100 Mensual 200% 240% 125%
RECURSOS ADMINISTRADOS 22 A“m'"'s"ac‘cr‘;ea‘,‘:‘ss'mef)"'s"s humanos del 800 200 200 0 25.00% 2.2 Indice de delos Trimestral siP siP 565
gl g - 99,290,864.00 E - 99.290,864.00 53,855,188.84 4543567516 1915285111 | 3470263773 80,138,312.89 1223958298 | 1138384149 | 776870062 1929% = oxr] 5
2.3 Administracion d%f‘"fﬂ':]:?;sy egresos de recursos 2 2 2823 08233 141.15% 2.3 Solvencia inmediata del Organismo SI=EEE/PC Mensual Numero de | Numero de | Numero de
B veces veces veces
. , 2.4 Porcentaje en el iempo de generacion de E = (TER/EP)-
246G i6n de estados f tarios. o -
eneracion de estados financieros y presupuestarios. 110 2 2 0 25.45% atndon Fmancietiony Prosumuetarios (TRERY 0D Mensual 0% 77.78% | 0%
2.5 Recuperacién de cartera vencida. 30,000,000 5,854,944 8,078,515 2,223,571 26.93% 2.5 Porcentaje de recuperacion de cartera | ooy (R / MP) * 100 Trimestral sip sip 137.98%
vencida del Organismo
3 Asuntos juridicos atendidos. 3738 o3 o34 0 2.99% 3. Porcentaje de asuntos juridicos atendidos.|  PA=(AJA/AJS)*100 Mensual 100% | 100% | 100%
3.1 Revision el apego a la legislacion aplicable, en 105 " 3.1 Porcentaje de ramites y sevicios - "
irémites y servicios que ofrece la CAASI. g = sl o 3t abenades a la leidarion PTSAL=(TSALITSE)*100 Mensual 100% | 100% | 100%
ASUNTOS JURIDICOS 3:2 Atencién en tiempo y forma  los asuntos juridicos 1039 259 21 2 27.05% 478157200 - - 478157200 446612939 31544261 1041,448.58 342468081 374012342 922,504.58 894,488.31 146,960.27 2178% 3.2. Porcentaje de asuntos atendidos en | b xri - (A JATL/AJS)"100 Mensual 100% 100% 100%
ATENDIDOS. solicitados. término leqal.
3.3 Propocision de reformas a la legisiacion y a la y 3.3. Porcentaje de reformas propuestas y - "
Normatividad aplicable a la CAASIM. 2 0 0 0 000% enviadas para su validacién. PRPEV= (RPV/RRL)*100 Semestral S sie sie
3.4 Generacion y difusion de informacion legal de 105 ) 3.4. Porcentaje de boletines emitidos y _ N
tramites y servicios que presta la CAASIM. 2 s 0 s 0.00% publicados PBEP= (BPM/BE)"100 Mensual o o% o%
4 Agua disponible suministrada. 45,524,913.05 | 11,191,430.21 8,646,097.00 | -2,545333.21|  18.99% 4.- Porcentaje “: Saus"r‘gglso‘r"‘;:e aguapotable | oo up_ (gaNTC) *100 Mensual 76.67% | 91.52% | 75.36%
4.1 Mantenimiento de la capacidad de exraccion del o2 52 - o o1 4.1 Porcentaje de exraccion de aguadeas | et oo Vensual 112.69% | 112.60% | 106.90%
volumén requerido. fuentes de
4.2 Garantia en Ia calidad del agua en base a 1520 1529 1593 & 104.19% 4.2 Porcentaje de potabilizacion agua PPOTA=(CPOT/CE)*100 Mensual 100% | 100% | 100%
431 del sistema de. ion y N 4.3.1 Porcentaje de rehabilitacion de PREHABMAC=(SIHMECRE
elermenia daece 23 5 5 0 2.74% 2 ABTAHIACY 100 Mensual siP 315% | 0.79%
232 6n del sistema de Gny . . . ) 0% 2.3.2 Porcentaje e rehabilitacion de | PRHBTEL=(SIHRHBTELITS Vensual e . .
AGUADISPONIBLE telemetria dafiada. . 66,387,521.00 260907.90 260907.90 66.387,521.00 49.461.291.15 1692622985 125345928 | 3692683187 53,853,061.72 1085601235 | 985931137 | 267514791 18.88% IHTEL)"100
] a4 de proyectos ejecutivos para incremento 25 6 5 1 20.00% 4.4 Porcentaie de proyectos validados | PPROY=(NPV/NPP)*100 Mensual 0% 150% | 100%
4.5 Atencion a usuarios en colonias y fraccionamientos con 9600 200 203 = 020% 4.5 Porcentaje de reportes atendidos de PRA= (RAIRS) “100 Mensual 6437% | 59329 | 69.61%
problemas de abasto , mediante carro cisterna con metros solicitud de pipas
4.6 Atencion a usuarios en colonias que NO cuentan con y 2.6 Porcentaie de reportes atendidos con - -
hidraulica, atendidos mediante carro cisterna 420 105 164 % 39.05% pipa de habitantes sin contrato PRAP= (RAIRS) *100 Mensual 59.70% 98.51% 100%
4.7 Mejoraenla “’"""”L‘)‘l‘a:b‘l‘e'a”a del servicio de agua 5% 1.25% 1.25% 000% 25.00% 4.7 Porcentaje de tomas con servicio diario | PTCSD= (TRAD/TTC)*100 Mensual 66.75% | 66.85% | 66.70%
4.8 Mejora integral al sistema de agua potable. 5% 1.25% 1.25% 000% 25.00% 4.8 Porcentaje de perdidas fisicas de agua | PPFA= (VPF/ VS)*100 Mensual 3058% | 3017% | 29.75%
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INFORMACION PROGRAMATICA/ AVANCES FISICOS
DEL 10. DE ENERO AL 31 DE MARZ02014

FUNCION : VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

SUBPROGRAMA: AGUA Y ALCANTARILLADO

SUBFUNCION: ABASTECIMIENTO DE AGUA

METAS PRESUPUESTO AUTORIZADO INDICADORES DE RESULTADOS
RESULTADOS
PROGRAMA, PROYECTO Y/O P —
ACCION PROGRAMADO AL PRESUPUESTO 5 5 PRESUPUESTO COMPROMETIDO | PRESUPUESTO SIN CUENTASPOR | % AVANCE NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO | FRECUENCIA DE MEDICION
UNIDAD DE MEDIDA
ANUAL o0 REALIZADAS | PORREALIZAR | % AVANCE el AMPLIACION | REDUCCION ot COMPROMETIDO ng;;«;zl.;;:r DEvENGADD | e patdl EJERCIDO PaGADO | DRUDN) | FINANGIERD ENERO | FEBRERO | MARZO
5 Organismo operativo y comercial eficiente 7% 41.00% 3B1%% 281% 81.26% 5.- Porcentaje de Eficiencia Global PEG=EF xEC Mensual 38% | 38.72% | 38.19%
5.1 Disminucion del consumo de kwhim3 _en toda la 1 1 083 0167 83.00% 5.1 Indice energético de extraccion IEEXTR=ECEC/Vol. AE Mensual 0.9 0.82 08
5.2.1 Ampliacion de_cobertura del sistema de ]
© . i " 5.2.1 Porcentaje de cobertura de CMACIH=
y telemetria en de extraccion 4 1 0 1 000% macionedition en iratetena nidrauica | (SIHOWTSI 100 Trimestral siP sp 60.50%
5.2.2 Ampliacion de cobertura del sistemade 2 0 0 0 000% 5.2.2 Porcentaje de cobertura de telemetria | CTEL= (SIHT/TSIH)*100 Semestral sip sp sp
y telemetria en de extracci6n
53 6n de proyectos de hidraulica. 20 6 5 E] 5.00% 5.3 Porcentaie de proyectos validados | PROYV= (NPV/NPP)*100 Mensual 100% | 100% 50%
5.4 Ejecucion de obras para la ampliacion y rehabilitacion ) 5.4 Porcentaje de usuarios beneficiados con - N
Oﬁgmsggfgjmwg ¥ ! de la " o Y 732,956 160,000 16,292 -143,708 222% 197.916,769.00 9,302,405.95 241,043.46 206,978,131.49 77554,086.10 129,424,075.39 42,107,151.47 35,446,904.63 164,870,980.02 2804030856 | 2758957179 | 1451757968 2034% a elecucion de obras PUB=(UB/UP)*100 Mensual 2222% | 6.70% 4.52%
5.5 Supenvision de obras municipales, estatales, federales y 1560 0 :m = 5% 5.5 Porcentaje de supervisiones de obra PSOR= (SRISPY100 Vensual 2039 | 92.37% | 87.91%
desarrollos de nueva creacion. realizadas
5.6 Gesti6n integral de recaudacién y cobranza. 21,073,276 4,940,720 4,745,483 -195,237 2252% 5:6 Porcentaje de incremento en la ‘NCREC;ST:;:D(;”'“SC(" Mensual 3.24% | -669% | 4.44%
5.7 Reduccion de indices de agua no contabilizada. 22,007,677 5,283,654 4,964,045 -319,609 2256% 5.7 Porcentaje dea‘gfg:me"“’ enla INCFAC= (;;Yfé‘ol”"a'(”»' Mensual 1117% | 12.28% | -2.21%
580] n :‘i 'I“aaeg:\enc\a enel 02 005 005 ) 500% 5.8 Indice energético de rebombeos de kWi Vensual 008 006 .
5.9 Implementacion del Programa de Devolucion de 1752 0 0 0 000% 5.9._ Porcentaje de eficiencia global EG= EF xEC Cuatrimestral 38% SiP SiP
6 Usuario satisfecho. 90% 83% 54.59% 2841% 6066% 6- Porcentaje “‘i;a:if‘g:;” delusuarioen | b u- (1 (ps/TU))100 Mensual 97.43% | 97.35% | 97.42%
PSC = (SRER) (SAO".40)
6.1 Evaluacion de las acciones del organismo para +(CAO*.25)+
USUARIO SATISFECHO aumentar el nivel de satisfaccion del servicio hacia la 4 1 1 0 25.00% 5334,196.00 - - 5334,196.00 4,706,196.00 628,000.00 981,443.11 3724,752.89 4352,752.89 89647169 86463666 116,806.45 18.40% 6.1 Porcentaje de Satisfaccion del Ciudadano| ~ (IAS*.10)+(CCF*10)+ Trimestral s | 90.08% SiP
ciudadania. (RRP*.5)+(FV*.5)+(CSU*5)
JERC
6.2 Eficiencia en la respuesta a solicitudes de tramites 43520 10605 6573 2032 0% 6.2 Porcentaje de Atencion alas solicitudes PAST= (PAIPS)*100 Mensual 66.49% | 62.92% | 54.59%
requeridos. de tramites
PIS= (( SRER) (URA" 25)
7 Programas de cultura del agua difundidos. 180,112 60,000 61,268 1,268 32.40% 7 :(:’;f:;‘é‘f‘;:ss":r“’:“‘[’;; L‘fef:;'::a“ +(CIA* 25)+ Trimestral sip sip 88.51%
PROGRANIAS DE CULTURA DEL - 201552.00 - - 201552.00 201552.00 - 4724821 15430373 15430373 4166627 4029269 695558 23.44% (CIA".25)+(CP*.25/ERC
AGUA DIFUNDIDOS, 7.1 Incremento en los vinculos de informacion con los 1 Porcentaje de ciudadanos informados
diversos sectores para concienciar sobre cultura de pago, 80% 80% 101.72% 21.72% 127.15% - ale de ciu EPI= (Pl / PPA)*100 Mensual 100.64% | 103.16% | 102.16%
150y rehuso de agua. sobre términos en cultura del agua.
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SUBPROGRAMA: AGUA Y ALCANTARILLADO

SUBFUNCION: ABASTECIMIENTO DE AGUA

METAS PRESUPUESTO AUTORIZADO INDICADORES DE RESULTADOS
RESULTADOS
PROGRAMA, PROYECTO Y/O P —
ACCION PROGRAMADO AL PRESUPUESTO 5 PRESUPUESTO COMPROMETIDO | PRESUPUESTO SIN CUENTAS POR % AVANCE NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO | FRECUENCIA DE MEDICION
UNIDAD DE MEDIDA
ANUAL PERIOD REALIZADAS | PORREALIZAR | % AVANCE APROBADO, AMPLIACION |  REDUCCION IGENTE COMPROMETIDO B::SI:::II:)LMEEFIAE? DEVENGADO | o 00 DEVENGAR EJERCIDO paca0} [t e || FikANCEERD ENERO | FEBRERO | MARZO
" 8.~ Porcentaje de cobertura del servicio de COSSAN=
8 Agua residual tratada. 3,888,000 777,600 443,582 334,018 1.41% ATIVARD 801100 Mensual 13.71% | 1018% | 4.01%
81 de proyectos de sanitaria. 24 6 6 0 25.00% 8.1 Porcentaje de proyectos validados | PPROYV= (NPV/NPP)*100 Mensual 100% 50% 150%
8.2 Garantla de la calidad del agua residual tratada en base P 8.2 Porcentaje de eficiencia de tratamiento de PETRAT=
ala norma. 150 100 0 5 33.33% aqua residual (CARSTNOM/CTI)*100 Mensual 63.12% 58% 50%
8.3 Porcentaje de cumplimiento en materia
8.3 Inspecciones de las descargas a la red de alcantarillado PCARESDRMNOMO02=
I CAASIM, en cumplimiento a la normea. 900 25 29 2% 2767% de agua r:lsldua'\ de deslca’r\?g 2 Ioaorzed (NECNOM-002/NEV}*100 Mensual 4350% | 5275% | 55%
AGUA RESIDUAL TRATADA 41,880,521.00 217,165.00 217,165.00 41,880,521.00 19,323,569.17 22,556,951.83 10,828,161.36 849540781 31,052359.64 672163606 6630835.35 4197,326.01 25.85% municipal conforme a la NOM-
8.4 Disminuir costos de operacion de laPlanta Tratadora de p 8.4 Eficiencia de operacion de Planta _
aques Rasiiuales (FTAR) 4 4 247 153 61.75% eatadora do Amuas Residuaton EOPTRAT= (COPTAR/VAT) Mensual 179 2.86 2.76
8.5 Ampliacion, rehabilitacion y mantenimiento de la 1200 0 0 0 08 8.5 Porcentaje de obras de alcantarilado POAR- (ORIOPY100 Vensual 8% 152 100%
sanitaria. realizadas.
8.6 Ejecucion de los trabajos de mantenimiento preventivo 56 Porcentaje de metros neales do
y correctivo en las lineas generales de alcantarillado 123,000 30,750 27,355 3,395 224% - aje de PMLASPS= (MLS/MLP)*100 Mensual 9130% | 84.73% | 90.76%
alcantarillado sanitario y pluvial saneados.
sanitario y pluvial.
8.7 Ejecucion de trabajos de mantenimiento correctivo en 8.7 Porcentaje de metros cabicos de s6lidos PMCSEFS=
fosas sépticas. 960 20 812 572 84.58% extraidos de fosas sépticas. (MCE/MCP)*100 Mensual 180% | 527.50% | 307.50%
9.- Porcentaje de 4reas de oportunidad
9 Sistemas Informaticos generados. 19 0 0 0 000% atendidas en cuanto a tecnologias de PE= (SE/SP)*100 Anual B3 siP siP
infomacion se refiere.
9.1 Soporte Tecnico y Mantenimiento preventivo y 9.1 Porcentaje de equipos de computo a los
et 3000 750 750 0 2500% que se les da mantenimiento preventivo y PEC= (ME/MP)*100 Mensual 100% 100% 100%
} correctivo.
9.2 6 6ny de , 9.2 Porcentaie de eficacia de los procesos de| _ " .
SSTENAS INFORIATICOS Sistomas de informacion 7 1 1 0 1429% o operacion del Organiamo a mutbmaisase, | PEO= (PARIPAP)'100 Cuatrimestral 100% siP s
08 11,408,184.00 - 11.408,184.00 3896.760.42 751140356 979.286.41 291749401 10,428,897.59 814.721.22 77203586 20725055 858%
9.3 Integracién y reforzamirento de esquemas de seguridad 9.3 Porcentaje de metodologias aplicadas a la. _ "
de redes computacionales, interet y videovigilancia. ® 2 2 0 200% sequridad de Ia informacion cigtal PEI= (MAE/MAP)100 Mensual 100% | 100% | 100%
9.4 Indice de Dias en que se brinda el
: i Senvicio de funcionamiento de los Sistemas
9.4 Preservacion, adecuacion y mejoramiento de los _
Sistemas camerciales, organizacionales y el Call Genter. 365 %0 %0 0 24.66% Comerciales, Organizacionales y el Call IDSC= (365-d) Mensual 365 Dias | 365 Dias | 365 Dias
Center, como herramienta de soporte a las
Areas del Organismo.
TOTAL S 4373244200 | §_ 978047885 | § 719,163 | §  447,793,80449 | § 22347710443 | § 224,316,700.06 | § 9035545535 | § _ 133,121,649.08 | § _ 357,438,349.14 | § 6285284597 | § 6030512067 | § 3005033468 20.18%

SP= SIN PROGRAMAR

NOTA: EN EL MES DE MARZO SE AUTORIZO AMPLIACION LIQUIDA POR UN IMPORTE DE $9,061,362 49; PARA LA EJECUCION DE ACCIONES CON RECURSOS FEDERALES, RECIBIDOS A
TRAVES DEL PROGRAMA DE DEVOLUCION DE DERECHOS (PRODDER) EN EL EJERCICIO 2013,

12
RESPONSABLE DE SU ELABORACION

JOCELYN ROMERO ORIO

ESCALONA

RATIVO
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