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INDICADORES DE RESULTADOS

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2014

IWDICADORES DE RESULTADOS
TR PRESUPUESTO AUTORIZADO
PRESURSTARIO ACTVIDAD INSTITUGIONAL NIVEL TIPO NOMERE DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR METODODECALCULO | FRECUENCIA PRESUPUESTO
DEMEDICION | nBRIL AYO JuNo PRESUPUESTO | jupiacion | Reoccion | PRESYPUESTO | couprowemipo | bisowBLEPARA | DEVENGapo | COMPROMEMDO | PRESUPUEFIOSI - gsecino pacapo | SUEMIASPOR | KAVANCE
APROBADO VIGENTE e NODEVENGADO |  DEVENGAR PAGAR(DEUDA) |  FINANCIERO
E PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
Medir Porcentaje de Gestion de Estrategias
i . 1. de Gestion de con respecto a la eficiencia global, GES = (EG".40) +
E ) o
1 deigestion stiategico Sustentables Eficiencia presupuestal global y cobertura del servicio | (EPG*.35)+(COSAN) Thmesital Lk sP SR
de jento .
1.1 Gestion de proyectos sobre ; i ; Medir el indice de Dotacion de ltros por dia por habitante g
sustentabilidad para aumentar la Gestion A:1iIngiceds Sﬂwmmmm litros por dia por | o ec pecto al volumen promedio producido en fuentes de 10LPD EHME, THED T Mensual 186 Its/dia 195 lts/dia 194 lts/dia
disponibilidad de agua abastecimiento.
72 Coordinacion las actividades operativas,
administrativas y comerciales de forma Medir Porcentaje de Eficiencia Organizacional con respecto | PEO = (EF*.40) + (EC*.35)
integral para el incremento en las eficiencias. Aitiiga Geston 12 Porcentaje de Eficlencia Organizacional ala Eficiencia Fisica, Comercial y Administrativa + (EPG* 25) Cuatrimestral | 67.00% siP SIP:
del organismo.
13 Coordinacion de la correcta optmizacion | auudad i 173 Porcentajo de Eficiencia presupuestal | Medir el Porcentale de Eficiencia presupuestal global con | PEPG= (te/lt)*100%) | ooy B — 1056%
de los recursos global respecto a los ingresos y egresos del organismo +((E/EP)*100%) 1153126300 12778 | 21946771 1253956605 1158859650 95096246 586830274 572029285 667125531 S28876847 | 522785678 64044596 4680%
1.4 Cumplimiento con Auditorias programadas ‘ Medir o porcentaje de auditorias realizadas de manera
1.4 Porcentaje de auditorias realizadas de " PARI= .
y el seguimiento y solventacion de Actidad Geston e integral con respocto al seguimiento y soventacién de | (uc o ce/apoBSPE00 | MU 100% 81.81% 85.71%
observaciones observaciones
] . Medir Porcentaje de atencién a quejas y denuncias
15 Registro, seguimiento y atencién a las Actividad Gestion 1:51Pgicantals dd alancion & qugjas’y. interpuestas con respecto a los servidores publicos que | PAQDI= (QDR/QDP)*100 | Mensual 0% 400% 100%
quejas interpuestas contra servidores piblicos denuncias interpuestas
Iaboran en la CAASIM
. [ Medir el porcentaje de participacion en reuniones de comité
1.6 Participacion en reuniones ordinarias y Actividad Gestion 1.6 Porcentaje de participacion en reuniones | °c ' ocpocto a las convocatorias emitidas por los diversos | PPRC= (PSC/SCR)*100 | Cuatrimestral siP 100% siP
extraordinarias de los diversos comités de comité oty
1.7 Difusion de las obras, acciones, Medir el porcentaje de mensajes emitidos a la poblacion con
programas gubernamentales que ejecute el Actividad Gestion 1:7iPoreantaj de; e emikiosisla respecto a las obras y acciones, programas PMEO=(PR/PP)"100 Mensual 100% 98.64% 99.73%
organismo L gubernamentales que ejecuta el organismo
2 Recursos administrados con eficiencia Medir el margen de utilidad de operacion del
8CUES08, s mn_m Y| Componente Estrategico Organismo con respecto a los ingresos captados y MUO= (IT - GO) Mensual | -1,021,468.91 | 1,668,183.23 | 7,927,690.63
icacta- gastos de operacion
o do Hanescamanlarioi 2.7 Porcentaje de procedimientos realizados | Medir el porcentaje de procedimientos realizados para fa
lquisician.de as.ow. anendal sy Gestion para la adquisicién de bienes, arrendamientos | adquisicion de bienes, arrendamientos y servicios, con PPAAAS= (PR/PP)*100 Mensual 113% 89% 87%
s y servicios respecto al iiento de las solicitudes de las areas
22 Kss_m.amw_;n“w_m_nwﬂwﬁ3 humanos | pctidad Gasin |22 iniio de saiiticeion e og Wabiajacores | Meditelindicq de vatisfaciion do e traajadores con 1S=SER/NE Trimestral siP siP 7.95
= FrR S : 9926086400 244214693 | 307980665 | 9865320427 61693998 44 35.959205.83 15177685 | 2168222158 58501 427 41 BY0004 | 3278121683 | 737056003 2070%
2.3 Administracion de ingresos y egresos de eston 25 Sotvancia inmediata el Organismo | Medi 12 solvencia inmediata del Organisrno con respecto a S = S ia - :
recursos financieros. los ingresos captados y las cuentas por pagar
Medir el porcentaje en el tiempo de generacion de Estados
2.4 Generacion de estados financieros 2.4 Porcentaje en el tiempo de generacién de | Financierios y Presupuestarios con respecto a los E = (TER/EP)-
‘presupuestarios Geslitn Estados M solicitados por diversas instancias (TRR/ER))*100 Mensual e 1A% 0%
normativas
25 Recuperacion de cartera vencida Actvidad Gestion 25 Porcentaje de recuperacion de cartera | Medir o Porcentaje de recuperacion de cartera vencida del | - ppcy. (R /MP) * 100 | Trimestral sip siP 102.17%
vencida del Organismo Organismo con respecto a los usuarios morosos
; . 3. Porcentaje de asuntos juridicos | Medir el porcentaje de asuntos juridicos atendidos con
; Estr : % = - % 3
3 Asuntos juridicos atendidos. Componente ategico B e e s i deardios irssepias, |  PAxAANAISYf9G Mensual 100% 100% 100
3.1 Revisién del apego a la legislacion . 3.1 Porcentaje de trémites y servicios Medir el porcentaje de tramites y servicios apegados a la
aplicable, en los tramites y servicios que Actudad Geston 2 PTSAL=(TSALTSE)"100 | Mensual 100% 100% 100%
apegados a la legislacién legislacion con respecto a la normatividad vigente.
ofrece la CAASIM
32 Atencion en tiempo y forma los asuntos 4 3.2. Porcentaje de asuntos atendidos en | Medir ol porcentaje de asuntos atendidos en término legal _ . )
el Actividad esion pecioit i | PARTL (IRTUMSION | Normual 100% 100% 100% 478157200 9048645 5215818 481990027 451365391 30624636 2116.16835 236748556 270373192 186952836 186566577 25050268 390%
Medi ol porcentaje de reformas propuestas y enviadas para
3.3 Propocision de reformas ala legislacion y 3.3 Porcentaje de reformas propuestas y > ° : _ i
e ton e b CAASM Actividad Gestion sl et su validacion con respecto a las necesidades legislativas del | PRPEV= (RPV/RRL)*100 | Semestral siP 100% sip
organismo
3.4 Generacién y difusion de informacion legal :
3.4 Porcentaje de boletines emitidos y Medir of porcentaje de boletines emitidos y publicados
A < o "
dolo trmite ysacios e preta a cvdad Gestion e e e areicios e proa ta CAASIM, PBEP= (BPM/BE)'100 | Mensual 0% 0% 0%
i Medir ef porcentaje de suministro de agua potable en
4 Agua disponible suministrada. Componente | Estategico | - Poroentaje de suministro de agua | . ogiones, con respecto a las tomas contratadas de | PSAP= (SANTC)*100 | Mensual 79.36% 94.07% 93.72%
potable en las regiones i
Medir of porcentaje de extraccion de agua de las fuentes de
4.1 Mantenimiento de la capacidad de 4.1 Porcentaje de extraccién de agua de las | abastecimiento con respecto a la demanda requerida por la
G e . "
extraccion del volumén requerido. detiided o fuentes de abastecimiento Direccién de Operacién Hidraulica para suministro a fos. PEXTRE(CE/CR):100 Mansual 12.29% .59 N2
usuarios.
472 Garantia en Ia calidad del agua i
SiClsHadaren baselanormabividad Actvidad 4.2 Porcentaje de potabilizacion agua Wedlol poreintale nmmv”.nma mxﬂmﬂm Bquaiconrespacio sl Mensual 100% 100% 100%
431 Rehabilitacion del sistema de 4.3.1 Porcentaje de rehabilitacion de | Medir el porcentaie de 6n de =(SIHMECR
Acti Ge
macromedicion y telemetria dafiada. clivdad estion macromedicion respecto a la infraestructura hidraulica con macrome EHABITSIHMAC)*100 MadaLal 84 5:30% o:0%
43.2 Rehabilitacién del sistema de A — 432 Porcentaje de rehabilitacion de ,.\_M_.. M%wﬂmnﬂwhmuﬂww :._mwh:“mo .NWHMHM“ PRHBTEL=(SIHRHBTELT | op e S
macromedicion y telemetria dafiada telemetria P ety que;op! SIHTEL)*100 86387,521 00 1293331116 | 1667908002 | 6264174314 5296461082 967713232 2765401849 23105923 3498772486 54983117 | 32311618 | 437090231 1%
4.4 Elaboracién de proyectos ejecutivos para [ 5o ost ) Medir o porcentaie de proectos validados que contemplen ~ ) . :
e et~ e omiialin clvida ion 4.4 Porcentaje de proyectos validados et o St eotatura do agla PPROY=(NPV/NPP)100 | Mensual 50% 200% 100%
4.5 Atencion a usuarios en colonias y 45 Poicentals d6 reportes abendidos de Medir el porcentaje de reportes atendios de solicitud de
fraccionamientos con problemas de abasto , Actividad Gestion g = A:q pipas, con respecto a reportes de usuarios con problemas PRA= (RA/RS) *100 Mensual 60.68% 82.23% 85.12%
mediante carro cisterna con metros ciibicos solichud e pibas abasto
46 Atencion a usuarios en colonias que NO . Medir el porcentaje de reportes atendidos con pipa de
cuentan con infraestructura hidraulica, Actividad Gestion A8 ve.am”_,m_a de reportes atendidos con | i antes sin contrato con respecto a reportes solicitados a | PRAP= (RAVRS) *100 Mensual 70.17% 155.17% 89.23%
atendidos mediante carro cisterna con metros pipa de habitantes sin contrato CAASIM
4.7 Mejora en la continuidad diaria del ? o Medir ol porcentaje de tomas con servicio diario, con
4 Ge - 1 %
pidailplenlasnls Actvidad ston 47 Porcentaje de tomas con servicio diario s wrrades PTCSD= (TRAD/TTC)"100 | Mensual 67.23 67.25% 67.26%
4.8 Mejora sswm_u“ﬂaaam de agua Gestion 48 Porcentaje de perdids fisicas de agua | Medir ¢ porcentaie m_mmﬂm_%m fisicas de agua, con relacion | oA (yPF/VS)*100 | Mensual 20.33% 2891% 2850%
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!
HIDALGO Y ALCANTARILLADO DE DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2014
HIDALGY  Sicremas intermumcieates
ChDOREH P A ARy PRESUPUESTO AUTORIZADO
RESULTADOS
Smmcvc”m.q.»ac AGTIIOAN MESTTTUCIONAL, NIVEL TIPO NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR METODO DE CALCULO JRECUENCIA PRESUPUESTO
DEMEDICION | ABRIL MAYO JuUNO PRESUPUESTO | yupiiacion | Repuccion | PRESUPUESTO | coppromemino DISPONIBLEPARA | DEVENGADO | COMPROMETIDO | PRESUPUESTOSIN | ¢ jepcipo pacano | CUEATAGPOR |  WAVANGE
APROBADO VIGENTE pridieiilioe NODEVENGADO |  DEVENGAR PAGAR(DEUDA) |  FINANCIERO
SOmgIsMmS chersv y comercial Components | Estrategico 5 Prcanaje ds EficlenciaGlopal | MeFi el porcentale da eficiencia globl contespecto’s PEG=EF x EC Mensual 37.47% 34.40% 33.45%
eficiente Ia eficiencia fisica y comercial del organismo
51 Disminucion del consumo de kwhim3 _en )
toda la infraestructura de extraccion y Actividad Gestion 5.1 Indice energético de extraccién Medir el indice energético de extraccion con respectoal | ¢y TR-ECECIVOl. AE Mensual 08 074 077
d volumen de agua producido.
conduceion
52.1 Ampliacion de_cobertura del sistema de Medir of porcentaje de cobertura de macromedicion en -
ion y telemetria en Actvidad Gestion e - “_ _uwagﬂ__w% mouw;s”hw. i infraestructura hidraulica con respecto a las fuentes de m_xmﬁ,«m‘ﬂ., oa Trimestral sip N 72.34%
de extraccion y 8 cromedicitn en infrasstruclura e | gxgraccién tanques ds jento y rebombeos ¢ )
5.2.2 Ampliacion de_cobertura del sistema de :
y telemetria en Actividad Gestion 5.2.2 Porcentaje de cobertura de telemetria | Med @l porcentaje de cobertura de telemetria, con respecto | g - (§|HT/TSIH)*100 | Semestral siP siP 60.33%
. a la infraestructura hidraulica existente.
de extraccion y conduccién.
5.3 Elaboracién de proyectos de Medir el porcentaje de proyectos validados con respecto al . -
b Actividad Gestion 5.3 Porcentaje de proyectos validados e et PROYV= (NPV/INPP)"100 |  Mensual 200% 150% 150%
Medir el porcentaje de usuarios beneficiados con la
6 197,816769.00 240884299 | 676156617 | 21356405582 124415.11581 0,148.04001 9604333127 2837178454 17520724 s7r3grste | 77689124 1836420688 wor
5.4 Ejecucion de obres para laampliaciony | y.iigeq Gostan | 54 Porcentaje de usarios beneficiados con | - ejecucion de obras con respecto a s s B Cianaui - — i 3 055, 5 £ 371,784, 2455 975 9,12439 26 %
rehabilitacion de la infraestructura Ia ejecucion de obras ampliacién de cobertura de servi
proporciona a los usuarios
5.5 Supervision de obras municipales, .
o e e T — 5.5 Porcentaje de supenvisions de obra | Medir i porcentaje do supervisiones do obra realizadas con | b (s/sp)+100 — o el P ol
realizadas respecto a las obras en ejecucion
creacion.
o i Medir el porcentaje de incremento en la recaudaciéncon N
5.6 Gestién integral de recaudacién y Actividad Gestion 5.6 Porcentaje de incremento en la respecto a con los m3 cobrados en e perido actualy el | 'NORECT (m3C A M3CH | pensual 482% 0.14% 6.66%
cobranza recaudacion 1))-1)100
periodo anterior
: Medir el porcentaje de incremento en la facturacion con . -
5.7 Reduccion de indices de agua no Gestion 57 Rorcentsje da Incremefto enila respectoa los metros cubicos facturados del periodo actual y | "NCFAC™ (m3tm3AED)F | ygongyal 2.42% 333% 733%
contabilizada facturacion e 1100
58 Optimizacion de la eficiencia . ol 5.8 indice energético de rebombeos de | Medir e Indice Energetico de rebombeos de distribucion., i i - o6 -
en el sistema de distribucién con respecto al volumen de agua distribuido
5.9 Implementacion del Programa de Actividad Gestion 5.9.- Porcentaje de eficiencia global Medir.ef porcentaje da eficiencia global con respectoa ta EG= EF xEC Cuatrimestral | 38.28% siP sip
Devolucion de Derechos eficiencia fisica y comercial del organismo
o Porcentaje de satisfaccion del usuario | Medir 1 porcentaje de satistacion del usuario en las
6 Usuario satisfecho. Componente | Estrtegico e regiones con respecto a los servicios ofertados enel | PSU=(1{PS/TU)00 | Mensual 87.42% 97.81% 97.93%
od organismo.
PSC = (SRER) (SAO".40)
6.1 Evaluacién de las acciones del organismo +(CAO" 25)+
para aumentar el nivel de satisfaccion del Actividad Gestion  |6.1 Porcentaje de Satisfaccion del Ciudadano ;&.“M_ vno.mM‘WﬁﬂhﬁmﬂwMMzﬂﬂmmmwnMHS‘_ (IAS*10)H(CCF* 10+ | Trimestral siP 73.33% sP 5334.196.00 646560 112832267 42113893 396257416 27847 1830,205.06 202337110 227213587 176079564 175655264 18265042 4805%
senvicio hacia la ciudadania. P 9 (RRP* 5)+(FV" 5)+(CSU"5)
JERC
. " Medir ol porcentaje de atencion a las solicitudes de tramites
6.2 Eficiencia en la respuesta a s Actividad Gestion 6.2 Porcentaje de Atencion a las solicitudes | ™o o pacto a fa poblacion slicitante de un tramite y/o PAST= (PA/PS)*100 Mensual 50.99% 59.47% 58.21%
tramites requeridos. de tramites s
Medir Porcentaje de impacto en la sociedad sobre
; 5 PIS= (( SRER) (URA".25)
7 Programas de cultura del agua Componente | Estategico | 7~ Porcentaje de impacto en a sociedad términos en cultura del agua con respecto a SR Aty S - o= G
difundidos. sobre términos en cultura del agua instituciones educativas, organismos publicos, PO oo SO
privados y sociedad civil 20155200 643 401872 19753971 197,539 71 9406971 10347000 103,470.00 8393171 8375813 10,3158 4762%
7.1 Incremento en los vinculos de informacion Medir of Porcentaje de ciudadanos informados sobre
con los diversos sectores para concienciar Actvidad Gestion 7.1 Porcentaje de ciudadanos informados | inos en cultura del agua con respecto a las audiencias | EPI= (PI/ PPA)100 Mensual 99.93% 98.64% 103.09%
Sobre.términos en cultura del agua.
sobre cultura de pago, uso y rehuso de agua programadas.
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COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DE SISTEMAS INTERMUNICIPALES

°>>m— z AVANCES FISICOS
. f  comision DE ACUA INDICADORES DE RESULTADOS
AIDARGO  YAcamamusoone | DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2014
THOICADORES B RESVLTADOS PRESUPUESTO AUTORIZADO
T RESULTADOS
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL FRECUENCIA
PRESUPUESTARIO NIVEL PO NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR METODO DE CALCULO PRESUPUESTO
DE MEDICION PRESUPUESTO AMPLIA _— PRESUPUESTO COMPROMETIDO | PRESUPUESTO SIN CUENTASPOR | % AVANCE
ABRIL NAYO JuNIO e CION | REDUCCION Fsivi COMPROMETIDO DISPONBLEPARA |  DEVENGADO | riotevcare el EJERCIDO PAGADO | [\ cACOFUDA) |  FINANCIERO
COMPROMETER
] i Medir el porcentaje de cobertura del servicio de
) _ |8.- Porcentaje de cobertura el servicio de PCOSSAN=
. ¢ E o '
8 Agua residual tratada. omponente strategico e ide saneamiento con respecto al volumen de agua que (VATIVAR0.80100 Mensual 10.83% 1.72% 8.55%
resulte de la facturacién.
8.1 Elaboracion de proyectos de —— el 11 Boroetila b proyedidsvalkiags, || Mol slporceniso de projecias.y dados que contemplen | oor ovy= (NPVNPP)100|  Mensual . . -
infraestructura sanitaria ampliacion de cobertura sanitaria
! ; ! Medir el porcentaje de eficiencia de tratamiento de agua
8.2 Garantia de la calidad del agua e , 8.2 Porcentaje de eficiencia de tratamiento de PETRAT=
s Actvidad Gestién i esidual con respecto a la capacidad de as plantas de | capeTNomeT) 100 | MOV 55% 60% 8%
tratamiento
s : Medir of Porcentaje de cumplimiento en materia de agua
8.3 Inspecciones de las descargas a la red de 8.3 Porcentaje de cumplimiento en materia ;
1o —_ residual de descarga a la red municipal conforme a la NOM- | PCARESDRMNOMO02=
oo w mﬂwﬁ S A il aﬂm:ﬂﬁH_mwnw‘ﬁ_ﬂmwmmmu_.wha 002 con respecto a la existencia de contaminacién en la red | (NECNOM-002/NEV)*100 Ll A% 17:85% azao%
de i
S ; e — 41880521 00 293883463 | 380406739 4101528824 23,564,681 85 17460606 39 1826284059 52718412 273244765 1017201509 951230272 877050787 458%
" it a Eficiencia de operacion de Planta Tratadora de y
8 A«wﬁﬁ“..awewswm“m_ﬁﬁﬂmﬂ ﬂw«_wuwan Actividad Gestion L \.aﬂ.m”“mm a“o%ﬁwnmw”_mﬂﬂwza Aguas Residuales con respecto a los costos de operacién g oﬂwﬂﬂa ity Mensual 243 175 212
9 9 Planta Tratadora de Aguas Residuales
Medir of porcentaje de obras de alcantarillado realizadas con
am:am_,w _”ﬂ“o M_won__wﬁ.mnwﬂn.mm._muwa.mﬁ Activided Gestion 85 Rorvsriale ”M_N_VHHW alcantal respocto a solicitudes recibidas de dependencias de POAR= (OR/OP)*100 Mensual 168% 159% 17%
: gobiemo y usuarios
56 Ejecucion de los trabajos de
mantenimiento preventivo y correctivo en las Actividad Gestion 8.6 Porcentaje de metros lineales de Hﬂ«,ﬁﬂ wﬁﬂﬁﬁﬁ“ﬂwﬁ:ﬂwﬂﬁ M ,WHMHHM PMILASPSS Mensual 95.90% 155.17% 158.90%
ncas generales do alcantarilado saniario y alcantarillado sanitario y pluvial saneados oo do os ubiiios (MLS/MLP)*100
" . . Medir el porcentaje de metros clbicos de sdlidos extraidos
8.7 Ejecucion de trabajos de mantenimiento 8.7 Porcentaje de metros cubicos de sdlidos 5 PMCSEFS=
it i Actvidad Gestion o reasatioas dofosassepticas, con respecto 50 udes do usuarios ¥/o| e cR) 100 Mensual 461.25% 281.25% 202.50%
9. je de reas de de areas de idad atendidas
9 Sistemas i Estratigico | atendidas en cuanto a tecnologias de | en cuanto a tecnologias de infomacién se refiere con PE= (SE/SP)*100 Anual siP siP siP
infomacién se refiere. respecto a las soluciones brindadas a los usuarios
: 9.1 Porcentaje de equipos de computo a los | Medir el porcentaje de equipos de computo a los que se les
81 moﬂ“ﬂ_ﬂugnu.ﬁﬂﬂ_3_33 Actividad Gestion que se les da mantenimiento preventivoy | da mantenimiento preventivo y correctivo con respecto al PEC= (ME/MP)*100 Mensual 100% 100% 100%
B Y 2 correctivo. programa de mantenimiento establecido.
. . Medir ol Porcentaje de eficacia de los procesos de la
mhwzﬁu”ﬁwﬂﬂmws?ﬁ.Hw_wa;“ﬂmm_Nz Actividad Gestion ﬂmovoammm_uhﬂm.awﬂmwsmw _H.WNHHWMN operacién del Organismo a automatizarse con respectoalas| PEO= (PAR/PAP)*100 | Cuatrimestral sIP 100% P 11.408,184.00 64932237 22258180 1183492457 498409577 685082680 2463,207.18 252088859 9374717.39 220519218 1.976,702.17 486,505.01 2081%
i ik i solicitudes de las Areas
93 Integracion y reforzamirento de esquemnas - Medir of porcentaje de metodologias aplicadas a la
e seguridad de redes computacionales, Actidad Gestion |93 Poroentale de metodologias aplicadas ala| <o idaq de fa informacin digital con respecto a las PEI= (MAE/MAP)*100 Mensual 100% 100% 100%
g seguridad de la informacion digital
internety violaciones de seguridad que se presenten.
9.4 Indice de Dias en que se brinda el
9.4 Preservacién, adecuacién y mejoramiento Senvicio de funcionamiento de los Sistemas |  Medir el Indice de Dias en que se brinda el Servicio de
de los Sistemas comerciales, Gestion Comerciales, Organizacionales y el C: de los Sisteras C: I 1DSC= (365-d) Mensual 365 365 365
organizacionales y el Call Center. Gentr, como herramienta de soporte a las | Organizacionales y el Call Center, con respecto a un afio
Areas del Organismo
| — — —
T WRTIA0200 | § ALG97,17937 | § 3095200832 | 5 MIATI5S00 | S  28TTABG606 [ S ToTE0L9 04 | § TOABIZOT0% | 3 9S0LONTAT | § 25486460475 | § 16067407084 [§ 15417632661 |§ 4043659264 330%

REZ ESCALONA
INISTRATIVO
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