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PROGRAMA

L

INDICADORES DE RESULTADOS

PRESUPUESTO AUTORIZADO
RESULTADOS
FRECUENCIA PRESUPUESTO
NIVEL TiPo NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR METODO DE CALCULO PRESUPUESTO PRESUPUESTO COMPROMETIDO | PRESUPUESTO SIN CUENTAS POR % AVANCE
DE MEDICION Do PAGADO
Juto AGOSTO | SEPTIEMBRE il AMPLIACION | REDUCCION OENE COMPROMETIDO o%%.ﬂﬂﬂ.:m mﬂﬂﬂ) ETENGAB0 | e F AR EJERCH PAGARDEUDA) |  FINANGIERO
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
Medir Porcentaje de Gestion de Estrategias
= o ) 15 je de Gestion de con respecto a la eficiencia global, GES = (EG".40) +
trat i sip siP
1 de/gestion Estratigico Sustentables Eficiencia presupuestal global y cobertura del servicio |  (EPG".35)#COSAN) | 1"mestral do2pk
de .
1.1 Gestion de proyectos sobre . " Medir el indice de Dotacion de litros por dia por habitante _
sustentabilidad para aumentar la Actividad Gestion Taidndicaide; co.nm_“m Mw ros por dia Por | ¢ respecto al volumen promedio producido en fuentes de | 'PtP0 = QNME, THEDY [ Mansual 193 Its/dia 192 Its/dia 193 Its/dia
disponibilidad de agua. @ abastecimiento.
12 Coordinacién las actividades operativas,
administrativas y comerciales de forma Medir Porcentaje de Eficiencia Organizacional con respecto | PEO = (EF* 40) + (EC*.35) y
integral para el incremento en las eficien: Actiidad Cestioi 12 Rarcentaje:ds Eficiendla Oryanizacional ala Eficiencia Fisica, Comercial y Administrativa + (EPG* 25) Cutrimetra) Sie L B
del organismo,
1.3 Coordinacién de la correcta optimizacion 1.3 Porcentaje de Eficiencia presupuestal | Medir el Porcentaje de Eficiencia presupuestal global con | PEPG= ((iteItp)*100%)
de los recursos. Heine Ceston global respecto a los ingresos y egresos del organismo +(E€/Ep)*100%) Menssal el 18109 il 1153126300 123476276 67846771 12087558 05 11.403381 19 68417686 8432567304 2970808 15 365498501 7,691,665 66 768219629 75037675 6976%
1.4 Cumplimiento con Auditorias programadas Medir el porcentaje de auditorias realizadas de manera =
y el seguimiento y solventacion de Actividad Gestion 1.4 Porcentaje de auditortas realizadas de integral con respecto al seguimiento y solventacion de PARIE i Mensual 76.47% 76.47% 70.58%
manera integral (AROBSS/APOBSPS)*100
observaciones observaciones
; . Medir Porcentaje de atencion a quejas y denuncias
1.5 Registro, seguimiento y atencién a las Actvidad Gestion 1.5 Porcentaje de atencion a quejas y interpuestas con respecto a los servidores piblicos que | PAQDI= (QDRIQDP)*100 | Mensual 100% 100% 100%
quejas interpuestas contra servidores piblicos denuncias interpuestas
laboran en la CAASIM
. Medir el porcentaje de participacion en reuniones de comité
1.6 Particlpacion’ af raliniones ordiriarias’y Actividad 1.6 Porcantaje de participacién en reuniones | "c..1 recracto a las convocatorias emitidas por los diversos | PPRC= (PSC/SCR)*100 | Cuatrimestral siP siP 100%
extraordinarias de los diversos comités de comits g
1.7 Difusién de las obras, acciones, A Forsaalod dos ata | Medir el porcentaje de mensajes emitidos a la poblacion con
programas gubemamentales que ejecute el Actividad Gestion o eige Hm:mm_mm emiidos respecto a las obras y acciones, programas =(PR/PP)*100 Mensual 9551% 104.41% 9321%
organismo PORBION. gubernamentales que ejecuta el organismo
; - X Medir el margen de utilidad de operacion del
ZRecursonddmi aﬂmwo.“.uom coneficienciay [ ¢ononents |  Estrategico | 2 Margen %% ,nn““ M_M operaciéndel | o ganismo con respecto a los ingresos captados y MUO= (IT - GO) Mensual 1329189 5846361.16 | -354028568
- ol gastos de operacion
2.1 Porcentaje de procedimientos realizados | Medir el porcentaje de procedimientos realizados para la
2.1 Adauisicion ammﬂwumw arendamientosy Gestion para la adq n de bienes, de bienes, PPAAAS= (PR/PP)*100 Mensual 111% 127% 97%
108 y servicios respecto al
22 Es.;a.mma_; - de o fecusos umacs Gotin | 22 ndcs do satistacion do s tabajadores | M # nee d sfisacion o os rabgjadores con R et e 5 =
el Onganis o, respoctoral glimeilaboral. 99.290,864.00 5056827 24 451812120 99.831670.04 7313043939 2670107065 6104943295 12,081,066 44 3878213709 54,380,376 26 54,077,009.94 697242301 6115%
2.3 Administracin de ingresos y egresos de | B 2.3 Solvencia inmediata del Organismo | Medir 12 sovencia inmediata del Organismo con respocto a SEEERE o 508 - 768
recursos financieros. los ingresos captados y las cuentas por pagar
Medir ol porcentaje en el tiempo de generacion de Estados
2.4 Generacién de estados financieros y 2.4 Porcentaje en el tiempo de generacién do | Financierios y Presupuestarios con respecto a los £ = (TER/EP)- 4
presupuestarios Actindad Geslon, Estados Financierios y solicitados por diversas instancias (TRR/ER))*100 Mangual 0% 33% 0%
normativas
P —— pr— pm— 25 Porcentsjo do recuperacion de cartora | Medir of Porcentaje de recuperacien do cartera vencida del | e o oo | oo op . 119.52%
vencida del Organismo Organismo con respecto a los usuarios morosos
3 Asuntos juridicos atendidos. Componente | Estrategico 3.- Porcentaje de asuntos juridicos | Medir el porcentaje de asuntos juridicos atendidos con PA=(AJAIAJS)"100 Mensual 100% 100% 100%
atendidos. respecto a las solicitudes y/o demandas interpuestas
3.1 Revision del apego a la legislacion . .
aplicable, en los tramites y servicios que Actvidad Gestion 3.1 Porcentaje de trémites y ser Medir el porcentaje de trdmites y servicios apegados ala | pra| _rsal/TSE) 100 | Mensual 100% 100% 100%
apegados a la legisla legislacidn con respecto a la normatividad vigente.
ofrece la CAASIM.
32 Mencioneniompoy forma logasUnios’ | iy Gestion 32. Porcentaje de asuntos atendidos en | Medir ol porcentaje de asuntos atendidos en término legal | s vry _ (a 1aTU/ASS)100 | Mensual 100% 100% 100% 478157200 240,486 45 202,156 18 481990027 452348391 206,416 36 316043269 1363051 22 165946758 2,866,997 69 286327409 207 166,60 6557%
juridicos solicitados. término legal. con respecto a las solicitudes y/o demandas de los usuarios
. . " Medir of porcentaje de reformas propuestas y enviadas para
3.3 Propocision de reformas a Ia legislacién y 3.3. Porcentaje de reformas propuestas y . R .
- sip
S ot = 1 lagiacr Actiidad Gestion e su validacion con .m%mn.hwm_“w nocesidades loglativas cel| PRPEV= (RPVIRRLY100 | Semestl siP siP
3.4 Generacién y difusién de informacion legal
35 a ikl y o ickn e et I e 3.4. Porcentaje de boletines emitidos y Medir el porcentaje de boletines emitidos y publicados TT— e - % o
o publicados respecto a los servicios que presta la CAASIM
i L Medir el porcentaje de suministro de agua potable en
4 Agua disponible suministrada, Componente Estrategico 2 ehtae, s170 d€3U2 | a5 regiones, con respecto a las tomas contratadas de | PSAP= (SA/NTC) *100 Mensual 93.78% 93.69% 9367%
potable en las regiones
CAASIM
Medir of porcentaje de extraccion de agua de las fuentes de
4.1 Mantenimiento de la capacidad de o Goston | 41 Porcental do extraccion de agua de fas | abastecimiento con respecto a la demanda requerida por la | e re e oo | yansual 12.48% 11 70% 112.20%
extraccion del volumén requerido. fuentes de abastecimiento Direccién de Operacion Hidraulica para suministro a los
usuarios
4.2 Garantia en la calidad del agua Medir el porcentaje de potabilizacion agua con respecto al
suministrada en base 2 fa nomatividad Actvidad Gestion 4.2 Porcentaje de potabilizacion agua P PPOTA=(CPOT/CE)"100 | Mensual 100% 100% 100%
4.3.1 Rehabilitacion del sistema de 4.3.1 Porcentaje de rehat Medir el porcentaje de 6n de 6n con =(SIHMECR . .
macromedicion y telemetria dafiada Aetiided estitn macromedicion respecto a la infraestructura hidraulica con macromedicion | EHABITSIHMAC)*100 Meniayst 890 9% £2i60%
- Medir el porcentaje de rehabiltacion e telemetria con
4.3.2 Rehabilitacion del sistema de n 4.3.2 Porcentaje de rehal : PRHBTEL=(SIHRHBTELIT
acromedieldn Y tale mdfls Baiada Actidad Geston ooy respectoa la _;.smw:nn__sm Prica qus opers con SIHTEL)"100 Mensual 2522 AfeE or.16% 66,387,521 00 1351167963 | 1729665749 | 6260274314 55,070,807 64 7,531,935 50 4173420279 1333651485 20868.45035 BABEEY | 61458611 | 421970668 6667%
elemetria
4.4 Elaboracion de proyectos ejecutivos para Medir el porcentaje de proyectos validados que contemplen
d Gesti P - - % 100%
craratds docotiies oo oontporchis Actwida estion 4.4 Porcentaje de proyectos validados e PPROY=(NPV/NPP)'100 | Mensual 0% 133%
4.5 Atencion a usuarios en colonias y 45 Porcentaje d o atendidos Medir el porcentaje de reportes atendios de solicitud de
fraccionamientos con problemas de abasto , Actividad Gestion ofcentale de foportes atendidos de | <. con respecto a reportes de usuarios con problemas PRA= (RA/RS) *100 Mensual 77.87% 81.20% 73.10%
mediante carro cisterna con metros cubicos soficitud de pipas abasto
4.6 Atencion a usuarios en colonias que NO 46 Porssitaia W Medir el porcentaje de reportes atendidos con pipa de
cuentan con infraestructura hidraulica, Actividad Gestion oreentale de reportes atendiclos o | habitantes sin contrato con respecto a feportes solicitados a |  PRAP= (RA/RS) *100 Mensual 81.43% 87.13% 75.00%
atendidos mediante carro cisterna con metros Pipa de habitantes sin contrato CAASIM
4.7 Mejora en la continuidad diaria del Medir el porcentaje de tomas con servicio diario, con
G g - - %
i Actividad estion 47 Porcentaje de tomas con servicio diario resbecioral Pumere o bomasreuriraadas PTCSD= (TRADITTC)*100 | Mensual 67.19% 67.86% 68.50
4.8 Mejora integral al sisterma de agua Actividad Gestion 4.8 Porcentaje de perdidas fisicas de agua | Medir ¢! Porcentaje de perdidas fisicas de agua, con felacion | oo, (pr) vy 100 Mensual 28.08% 27.66% 27.25%
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INDICADORES DE RESULTADOS

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2014

INDICADORES DE RESULTADOS RS R SRNES
RESULTADOS
PROGRAMA FRECUENCIA PRESUPUESTO
UES
NIVEL TiPO NOMBRE DEL INDICADOR 'OBJETIVO DEL INDICADOR METODO DE CALCULO PRESUPUESTO PRESUPUESTO COMPROMETIDO | PRESUPUESTO SIN CUENTAS POR % AVANCE
DE MEDICION EJERCIDO PAGADO
Jutio AGOSTO | SEPTIEMBRE APHOBAGG) AMPLIACION | REDUCCION AGERT COMPROMETIDO cwov.soh.ﬁ_.m mﬂ.ﬂ DEVENGADO | (e rieNeADO | DEVENGAR PAGARDEUDA) |  FINANCIERO
5 Organlatmio opsrativgy cammercisl Componente |  Estrategico 5.- Porcentaje de Eficiencia Global ol porcentaje deencienciaglobat: ¢onFespactors PEG=EF x EC Mensual 26.04% 36.26% 38.05%
eficiente la eficiencia fisica y comercial del organismo
5.1 Disminucion del consumo de kwh/m3 _en iodi e enerodlico da extraceion con espectia
toda la infraestructura de extraccion y Actividad Gestion 5.1 Indice energético de extraccion HalIndice energelico,ce exract Fecto8 IEEXTR=ECEC/Vol. AE Mensual 078 077 08
: volumen de agua producido
conduccién
5.2.1 Ampliacion de_cobertura del sisterna de Medir el porcentaje de cobertura de macromedicion en 3
y telemetria en Actividad Gestion S, Nﬁw voag.m_w de ,Saw;sﬂ “m. infraestructura hidraulica con respecto a las fuentes de ’ m_xmﬁww_ﬂw. 100 Trimestral sP s 72.34%
de extraccion y conduccion mactomedicion en infraestructura hidréulica | extraccién, tanques de ¥ rebombeos
S22 npllasion du Cabiues defeistenia de Medir el porcentaje de cobertura de telemetria, con respect
6n y telemetria en i Actividad Gestion 5.2.2 Porcentaje de cobertura de telemetria poloenizje de mapies PeClO | CTEL= (SIHT/TSIH)100 | Semestral siP sip sP
’ 4 ala infraestructura hidraulica existente
de extraccion y conduccion
5.3 Elaboracién de proyectos de Medir el porcentaje de proyectos validados con respecto al  NPYINPP)- , i
pemem i Actvidad Gestion 5.3 Porcentaje de proyectos validados ot Se e Bl S PROYV= (NPV/INPP)"100 |  Mensual 100% 100% 0%
Medir el porcentaje de usuarios beneficiados con la )
5.4 Ejecucion de obras para la ampliacion y 5.4 Porcentaje de usuarios beneficiados con | ejecucién de abras con respecto a las solicitudes de . 197,916,769 00 26739099 | 646529517 | 21312545482 15972881678 53306638 04 142264 46086 17.464356 92 70,860,993 % 12965485280 | 12894577907 | 1331868179 675%
£ Actvidad : UB/UP)*100 Mensual 43.57% 47.11% 101.92%
tehabilitacién de la.infraestructura Ia ejecucion de obras ampliacion de cobertura de servicios que CAASIM
proporciona a los usuarios
5.5 Supervisién de obras municipales, T o P . - e T
ot oty demmin G A Gadiin orcentaje de supervisiones de obra | Medir e porcentaje de supervisionss de obra reaizadas BaORS BRI Shansuai BiE e T
o realizadas respecto alas obras en ejecucion
. Medir el porcentaje de incremento en la recaudacioncon . ’
5.6 Gestion integral de recaudacion y _— 5.6 Porcentaje de incremento en a 1oapecto a con lot m3 cobracos on el pordo actusty ol | NOREC= (3C ttmact| — o 1835
cobranza recaudacion 5 1)-1)1100
periodo anterior
- Medir el porcentaje de incremento en fa facturacion con
5.7 Reduccién de indices de agua no 5.7 Porcentaje de incremento en fa INCFAC= (m3ft1/m3f(t-1))- o "
et ey respectoa los metros cubicos facturados del periodo actual y i Mensual 5.04% 1.70% 5.79%
anterior
5.8 Optimizacion de la eficiencia ctvidad o 5.8 Indice energético de rebombeos de | Medir el Indice Energetico de rebombeos de distribucion, N = 566 071 s
en el sistoma de distribucion con respecto al volumen de agua distribuido
5.9 Implementacion del Programa de Medir el porcentaje de eficiencia global con respecto a la SEFYEC b
o e Actvidad Gestion 5.9.- Porcentaje de eficiencia global skt o i EG= EF x Cuatrimestral P 37.56%
6. Porcentaje de satisfaccién del usuario | Medir €l Porcentaje de satisfacion del usuario en las
6 Usuario satisfecho. Componente |  Estrategico oreenta S0 _MMMQHMM._ SUAMO | regiones con respecto a los servicios ofertados en el | PSU=(1PS/TU)"100 Mensual 97.13% 97.08% 97.31%
PSC = ((SRER) (SAO".40)
6.1 Evaluacion de las acciones del organismo i i +HCAQ? 29+ 137 3962574 1 3962574 16 2960941 49 100163267 100163267 271787208 2708769 12 25217237 7472%
para aumentar el nivel de satisfaccion del Actividad Gestion  |6.1 Porcentaje de Satisfaccion del Ciudadano |  Medi vo.aoﬂuﬂau ”_mum.ws_oﬁww%_ﬂnwwmi con (IAS*10)+(CCF* 10)+ | Trimestral sP 71.28% sP 2331900 54880 HIB08744 o748
servicio hacia Ia ciudadani fespacta:a: Indisie;los: el otorgados (RRP*.5)+(FV* 5)+(CSU* 5)
)ERC
Medir el porcentaje de atencién a las solicitudes de tramites
6.2 Eficlencla en la rospussta a solictudes de | iy Gestion S-2Rercedtaje.dg Abnol6nia las:sol con respecto a la poblacion solicitante de un tramite ylo PAST= (PA/PS)*100 Mensual 65.33% 56.66% 49.67%
tramites requeridos. de tramites servicio
Medir Porcentaje de impacto en la sociedad sobre
; pil PIS= (( SRER) (URA*.25)
7 Programas de cultura del agua Componente | Estategico | 7+ POrcentaje de impacto en'a sociedad | términos en cultura del agua con respecto a i) T i S ]
difundidos. sobre términos en cultura del agua instituciones educativas, organismos piiblicos, i 2B HCPIaERG
privados y sociedad ci : ’ 20155200 643 401872 197,539 71 19750071 s 14242837 56,1134 5511134 12663637 12646179 16,966 58 7210%
7.1 Incremento en los vinculos de informacion L, Medir el Porcentaje de ciudadanos informados sobre
con los diversos sectores para concienciar Actividad Gestion H.SM.. ) 3%_: _w:em u.:, e %5 | términos en cultura del agua con respecto a las audiencias EPI= (Pl / PPA)*100 Mensual 91.01% 114.27% 99.06%
sobre cultura de pago, uso y rehuso de agua Sobreiitamminas en’clktlra;deliag programadas.
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AVANCES FISICOS
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INDICADORES DE RESULTADOS — FHiEsEaTe MitoRioe
PROGRAMA .
NIVEL PO NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR METODO DE CALCULO Mmﬂmﬁu_oo_” PRESUPUESTO AMPLIACION |  REDUCCION PRESUPUESTO COMPROVETIOO: c_mwwmz_..._wv_—._mwnv DEVENGADO | COMPROMETIDO | PRESUPUESTO SIN RGO PAGADO CUENTAS POR % AVANCE
Lo AGOSTO | SEPTIEMBRE inosro VIGENTE pb iy NO DEVENGADO DEVENGAR PAGAR(DEUDA) |  FINANCIERO
. Medir el porcentaje de cobertura del servicio de
) ‘o |8--Porcentaje de cobertura del servicio de PCOSSAN=
. [ 2.86% 48 5.64%
8 Agua residual tratada, omponente | Estrategico o el saneamiento con respecto al volumen de agua que AT VAR o BOFiG Mensual 86% 0%
resulte de la facturacion.
8.1 Elaboracion de proyectos do S .1 Porcentaje de proyectos validados | Med e porcentaje d proyectos valdados quo contermpien | oo o\ ouippy-100|  Mensual 250% o 150%
infraestructura sanitaria ampliacion de cobertura sanitaria
; . Medir el porcentaje de eficiencia de tratamiento de agua
8.2 Garantia de la calidad del agua residual 8.2 Porcentaje de eficiencia de tratamiento de PETRAT= "
e e caldar del 0 Actidad Gestion Pk residual con respocto a a capacidad de las plantasdo | 0 FEERNE | Mensual 15% 25% 2%
tratamiento
Medir el Porcentaje de cumplimiento en materia de agua
8.3 Inspecciones de las descargas a la red de 8.3 Porcentaje de cumplimiento en materia _
de la CAASIM, en Actividad Gestion de agua residual de descarga a la red %M._S_ de %mn.mmﬂm a ._ma :_:m_eww__ .nmoazm.am. a _w_ __%m_sa. Aumwﬂwﬂnﬁﬁmﬁzomﬁomﬂu Mensual 19.72% 26.32% 26.32%
alanorma municipal conforme a la NOM-002 £anfespecte; H_m onea.de acion ef
41880521 00 329180418 | 415712694 4101528824 3047774376 10537.54448 26269980 11 420776365 14745308 13 13378385 11 13269272 | 1298301730 64.05%
s Medir la Eficiencia de operacion de Planta Tratadora de
8.4 Disminuir costos de operacién de laPlanta 8.4 Eficiencia de operacion de Planta 2 EOPTRAT=
A 3
Tratadora de Aguas Residuales (PTAR) i, Sestion Tratadora de Aguas Residuales Aguas Residuales con respecto a los costos de operacisn (COPTARIVAT) Mecstal L g =
Planta Tratadora de Aguas Residuales
Medir e porcentaje de obras de alcantarillado realizadas con
8.5 Ampliacion, rehabilitacion y . 8.5 Porcentaje de obras de alcantarilado _ " 9 o
SRTSA ol o 4L Actividad Gestion o iy respecto a solictudes recibidas de dependencias de POAR= (OR/OP)*100 Mensual 17% 103% 95%
gobierno y usuarios.
8.6 Ejecucion de los trabajos de 856 Porcentajo de metros lineales d Medir el porcentaje de metros lineales de alcantarillado GRS
mantenimiento preventivo y correctivo en las Actiidad Gestion IcanLse meltonlineals de sanitario y pluvial saneados con respecto a los reportes > Mensual 296.61% 215.58% 188.21%
lineas generalesde alcantarillado sanitario y alcantarillado sanitario y pluvial saneados o 1 - o (MLS/MLP)*100
- . Medir el porcentaje de metros ciibicos de slidos extraidos _
8.7 Ejecucion de trabajos de mantenimiento 8.7 Porcentaje de metros cbicos de sGlidos PMCSEFS= " "
somocive o tns sirhicen Actidad s e de fosas sépticas, con respaco 8 salcitdes de usuaios o OEERIEER 100 Mensual 517.50% 755.00% 120.00%
je de dreas de Medir el de dreas de atendidas
9 Sistemas Estrategico | atendidas en cuanto a tecnologias de | en cuanto a tecnologias de infomacion se refiere con (SE/SP)100 Anual sip sip sip
infomacion se refiere. respecto a las soluciones brindadas a los usuarios
: 9.1 Porcentaje de equipos de computo a los | Medir el porcentaje de equipos de computo a los que se les
81 Soporte Tecnico y Mantenimients Gestion que se les da mantenimiento preventivoy | da mantenimiento preventivo y correctivo con respecto al PEC= (ME/MP)*100 Mensual 100% 100% 100%
preventivo y correctivo
correctivo programa de mantenimiento establecido
i Medir el Porcentaje de eficacia de los procesos de la ’ .
9.2 Implementacién, implantacién y i cumon: (2 PeepBiee Encatla dalos OGS IR e il el Grmanismo o evlomalizerse ton esneclowias|  PEO=(PARIPARY00: || Caatifiestal|  “100% s sip 11,408,184 00 253934636 | 211260579 183492467 8032435 69 3802.488 88 5588.42132 144401437 521650325 6150009 19 6146401 38 4201994 5567%
adecuacion de sistemas de informacion Ia operacién del Organismo a automatizarse
9.3 Integracién y reforzamirento de esquemas Medir el porcentaje de metodologias aplicadas a fa
de seguridad de redes computacionales, Actidad Gesion |93 vﬁmaw_m o ocdogies apicadas a2l soquridad de la informacisn digital con respecto a las PEl= (MAE/MAP)'100 | Mensual 100% 100% 100%
internet y videovigilancia ouridadide i violaciones de seguridad que se presenten
9.4 Indice de Dias en que se brinda el
9.4 Preservacién, adecuacién y mejoramiento Servicio de funcionamiento de los Sistemas | Medir el Indice de Dias en que se brinda el Servicio de
de los Sistemas comerciales, Actvidad Gestion Comerciales, Organizacionales y el Call funcionamiento de los Sistemas Comerciales, 1DSC= (365-d) Mensual 365 365 365
organizacionales y el Call Center Center, como desoporte alas | O y el Call Center, con respecto a un afio
Areas del Organismo 7
S | 438,7%.44200 | § 47557,64964 | § 3681250664 | 5 MOAT755300 | § 34652128223 | § 102,950,270.17 | § 292,602,96362 | § 5392431861 | §  156,874,569.98 | § 25529237115 | § 253,351,44051 | § 3925152311 0%
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